CREDO

Szanowni Paristwo,

Mamy przyjemno$¢ przedstawi¢ Panstwu zarys oferty CREDO adresowanej do przedsiebiorcow,
organdw administracji publicznej oraz zaktaddw i innych jednostek budzetowych.

Na nasza oferte sktadajq sie rozwigzania najwyzszej klasy, uwzgledniajace specyficzne i wyjatkowe
potrzeby naszych Klientdw. Zindywidualizowane podejécie do kazdego realizowanego projektu
oraz budowanie trwatych relacji biznesowych sg gwarancjg rzetelnosci i bezpieczenstwa.

Naszym Klientom oferujemy profesjonalng obstuge przez zespét doswiadczonych doradcow
i konsultantow oraz dostep do najlepszych produktow. Biezaca analiza nowatorskich rozwigzan
umozliwia nam natychmiastowe aktualizowanie naszej oferty, dzieki czemu nasi Klienci otrzymujg
zawsze ustugi najwyzszej jakosci. Program ,CREDO dla biznesu” zostat stworzony z myslg
o spetnieniu podstawowej potrzeby kazdej organizacji, jakq jest nieustanna optymalizacja efektow
pracy oraz minimalizacja kosztow dziatania. CREDO dokonuje analizy wszystkich obszaréw
dziatania Klienta oraz buduje i wdraza nowoczesne zasady zarzadzania w obszarach takich jak:

. redukcja kosztow dziatalnosci i poprawa rentownosci,

. budowa efektywnych struktur handlowych,

. automatyzacja przeptywu informacji,

. maksymalizacja zaangazowania pracownikow,

. poprawa jakosci obstugi kontrahentéw,

. zarzadzanie jakoscig,

. wewnetrzne akty prawne regulujace dziatalnos¢ Klienta.

Zachowujac to, co najlepsze u Klienta oraz wdrazajgc sprawdzone i efektywne rozwigzania,
CREDO pomaga swoim Klientom rozwigzywac ich problemy biznesowe. Pokazuje jak usprawni¢
dziatalno$¢ wedtug najlepszych, Swiatowych wzorcéw oraz jak dostosowaé sie do wymogow
prawnych i zyska¢ przewage nad konkurencja.

Nasz program ,CREDO dla biznesu”to 4 kompletne formy wsparcia dla Klientow:

Doradztwo i wdrozZenia

. budowa rozwigzan w obszarze sprzedazy

. doradztwo prawne

. doradztwo z zakresu zamdwien publicznych

. system zarzadzania wiedzg (kapitatem intelektualnym) w przedsiebiorstwie
. system zarzadzania jakosciq

. Kreator Efektywnych Decyzji (KED)

. budowa wizerunku
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CREDO dla biznesu

Szkolenia

. szkolenia handlowe i psychospoteczne

. szkolenia z zakresu zamdwien publicznych
. Encyklopedia prawa

Teletechnika i techniki informatyczne

. projektowanie i budowa infrastruktury teleinformatycznej
e bezpieczenstwo informagiji

J outsourcing teleinformatyczny

. rozwigzania informatyczne dla biznesu

CREDO Outdoor

. integracja zasobdw ludzkich (teambuilding)

. imprezy motywacyjne

. imprezy okolicznosciowe, rekreacyjne i rozrywkowe
szkota bezpiecznej jazdy

Nasz zespot

Cztonkowie naszego zespotu doradzali zarowno matym i Srednim przedsiebiorstwom,
jak i najwiekszym podmiotom produkcyjnym, ustugowym i finansowym. Ich doswiadczenia
obejmujaq réwniez wspotprace z naczelnymi i centralnymi organami administracji rzadowej
oraz organami administracji samorzadowej, a takze administracji specjalnej.

Zespét CREDO to doswiadczenia zdobywane zaréwno w czasie projektdw naukowych,
jak tez licznych praktycznych wdrozen i realizacji oraz kurséw i szkolen w konkretnych
przedsiebiorstwach i instytucjach.

Réznorodnos¢ naszych doswiadczen jest najlepsza gwarancja jakosci  Swiadczonych
przez nas ustug oraz indywidualnego podejécia do kazdego projektu, czy to szkoleniowego,
czy tez praktycznego wdrozenia.

Mamy nadzieje, ze nasza oferta spotka sie z Panstwa zainteresowaniem. Ponizej pozwalamy
sobie przedstawi¢ wiecej szczegbtdw dotyczacych ustug doradztwa i wdrozen oferowanych
w ramach programu ,,CREDO dla biznesu”. W przypadku jakichkolwiek pytan, w celu uzyskania
dodatkowych informacji na temat naszej oferty oraz form wspdtpracy prosimy o kontakt,
a dotozymy najlepszych staran aby wspoOipraca z nami byta dla Panstwa maksymalnie
satysfakcjonujgca. Jednoczesnie zapraszamy Panstwa do zapoznania sie z pozostatymi
formami wsparcia dla klientow oferowanymi w ramach programu CREDO dla biznesu.
Wiecej informacji na ten temat znajdziecie Panstwo na stronie www.credo.info.pl.

Zespot CREDO
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ROZWIAZANIA W OBSZARZE SPRZEDAZY

CREDO zajmuje sie doradztwem w zakresie projektowania, organizowania i wdrazania rozwigzan
i usprawnien w obszarze sprzedazy (strategie oraz struktury handlowe).

Projektowanie strategii sprzedazy oraz polityki handlowej firmy

pozycjonowanie produktu na rynku

analiza rynku potencjalnych odbiorcow

polityka cenowa (zasady udzielania upustdw cenowych, promocje, sprzedaz wigzana)
polityka kredytowa (sposoby zabezpieczenia sptaty kredytu kupieckiego)
redagowanie umow handlowych

wybor sposobu efektywnej dystrybucji produktéw

wprowadzanie nowych produktéw na rynek

Organizowanie struktur odpowiedzialnych za sprzedaz

rekrutacja pracownikdéw na stanowiska handlowe

projektowanie struktury organizacyjnej pionu handlowego

ustalenie zakresu obowigzkéw pracownikéw

podziat pracy, odpowiedzialnoS¢ i samodzielno$¢ w pionie handlowym
powigzanie dziatu sprzedazy z dziatami wspdtpracujacymi (serwis, logistyka)
zasady koordynacji pracy dziatu sprzedazy

planowanie sprzedazy

motywowanie pracownikow

systemy raportowania pracy oraz wynikow dziatu sprzedazy i prognoz na przyszto$¢
analiza opfacalnosci centréw powstawania zysku oraz grup produktow
analiza efektywnosci pracy handlowcow

Budowanie systemow dystrybucji

wybor kanatéw dystrybugiji

okreslenie ,szerokosci” kanatdw dystrybucji

sposoby powigzan organizacyjnych i kapitalowych uczestnikdw tancucha sprzedazy
(dealerzy, agenci handlowi, sklepy firmowe, franchisingobiorcy)

zasady wspOtpracy z partnerami handlowymi (polityka rabatowa, polityka kredytowa,
promocje)

obstuga sieci partnerdw handlowych (projekt ASM [Area Sales Managers],
wsparcie marketingowe)
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DORADZTWO PRAWNE

Mamy przyjemno$¢ poinformowac Panstwa, ze CREDO wspoOtpracuje z zespotem pracownikéw
naukowych Wydzialu Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego, renomowanymi
kancelariami prawnymi oraz doswiadczonymi radcami prawnymi i adwokatami specjalizujgcymi
sie w prawie cywilnym, prawie pracy, procedurze cywilnej, prawie handlowym, gospodarczym,
finansowym, bankowym, a takze prawie administracyjnym, w tym procesowym. Nasza oferta ustug
prawnych obejmuje:

Opinie prawne i analizy w zakresie:

. problematyki prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

. prawa spotek,

. regulacji prawnych dotyczacych przedsiebiorstw publicznych,

. regulacji prawnych dotyczacych inwestycji zagranicznych oraz nabywania nieruchomosci,
. dokumentow statutowych oraz wewnetrznych aktdw normatywnych (tzw. matej legislacji),
a takze projekty umow w obrocie gospodarczym.

Wspotpracujemy réwniez z zespotem agentdw celnych. Mozemy wiec posredniczyé we wszelkich
czynnosSciach zwigzanych z odprawg oraz formalnosciami celnymi. Swiadczymy takze ustugi
obejmujace przygotowanie dokumentacji towardw zgtaszanych do odprawy celnej bezposrednio
przez Klienta.

DORADZTWO Z ZAKRESU ZAMOWIEN PUBLICZNYCH

CREDO zajmuje sie takze doradztwem z zakresu zamowien publicznych dla zamawiajacych

i wykonawcdw. Nasze dziatania koncentrujg sie na nastepujacych obszarach:

. przygotowywanie specyfikacji istotnych warunkdéw zamdwienia ,,od a do z”;

. wparcie w przeprowadzeniu postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego ,,od a do z”;

. wsparcie w przygotowaniu oferty ,,od a do z”;

. wsparcie w korzystaniu ze Srodkéw ochrony prawnej (od protestu - przez odwotanie do
zespotu arbitréw - po skarge do sadu okregowego, pomoc w rozstrzyganiu protestdw oraz w
przygotowywaniu odpowiedzi (stanowiska) na odwofanie i skarge, wiacznie z reprezentacjq
przed zespotem arbitréw oraz sadem okregowym);

. organizacja i wdrozenie systemu zamowien publicznych wigcznie z komputerowym systemem
wspierania procesu udzielania zamoéwien publicznych;

. audyt specyfikaciji istotnych warunkéw zaméwienia;

. audyt oferty;

. negocjacja umow;

. wsparcie komisji przetargowych;

. nadzor nad zamdwieniami.
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BADANIE KAPITALU INTELEKTUALNEGO PRZEDSIEBIORSTWA
ORAZ ZARZADZANIE WIEDZA

W wielu przedsiebiorstwach zagadnienia zwigzane z kapitatem intelektualnym nie sg jeszcze
dobrze znane. Istnieje wiele definicji kapitatu intelektualnego, najczesciej przywotywana koncepcja
to rdznica pomiedzy wartoscig rynkowa a wartoscig ksiegowa przedsiebiorstwa. Znaczenie kapitatu
intelektualnego wzrosto w ostatnich latach, gdyz warto$¢ przedsiebiorstwa coraz mniej zalezy
od czynnikéw materialnych. Na kapitat intelektualny sktadajq sie w szczegdlnosci:

. wiedza i technologie,

. doswiadczenie zawodowe,

. relacje z kontrahentami.

Przedsiebiorstwa stajg dzisiaj w obliczu nowych wyzwan. Konkurencja nie jest juz taka jak kiedys,
gdy wystarczato wynalezé nowy produkt z niezwyktymi wiasciwosciami. Sam produkt,
ktérego cechy mozna tatwo skopiowaé, nie odgrywa juz takiej roli. Przewaga konkurencyjna
opiera sie teraz na wiedzy. Dlatego tez w interesie kazdego przedsiebiorstwa
jest wprowadzenie Ilub ciggte udoskonalanie istniejagcego systemu zarzadzania kapitatem
intelektualnym. Wynikajq z tego w szczegdlnosci nastepujace korzysci:

. usprawnienie systemu przekazywania wiedzy wewnatrz organizacji,

. zwiekszenie szybkosci wymiany informacji,

. zwiekszenie uzytecznosci dostepnej wiedzy,

. zwiekszenie Swiadomosci i zrozumienia celdw organizacji.

Dzisiejsze przedsiebiorstwo, aby maksymalizowa¢ zyski, wytwarza¢ na $wiatowym poziomie
i konkurowac z najlepszymi, musi by¢ innowacyjne i efektywne, czyli musi by¢ zdolne do szybkich
zmian oraz posiadac zasoby intelektualne trudne do skopiowania. \Wtasnie wiedza, informacja,
zaufanie odbiorcdw, normy i wartosci pracownikdw moga wytworzy¢ przewage konkurencyjna,
czyli lepsze niz u innych zdolnosci i kompetencje, ktdre wptywajg na koncowy rezultat. Taki rodzaj
przewagi jest wprawdzie trudniej osiagna¢, ale skopiowanie go czy proba wprowadzenia w innej
organizacji réwniez sg o wiele trudniejszej. Tak wiec, wytworzenie przewagi konkurencyjnej
opartej na kapitale intelektualnym umozliwia zdobycie i utrzymanie wysokiej efektywnosci
i konkurencyjnosci w dtugim okresie czasu.

Wiedze o kapitale intelektualnym i usprawnieniach w zarzadzaniu zdoby¢ Pafnstwo mogq
uczestniczac w kursach, szkoleniach, sympozjach i konferencjach organizowanych przez CREDO.

Istotnym aspektem zwigzanym 2z kapitatem intelektualnym przedsiebiorstwa, jest pomiar
jego wartosci. Aby moc zaoferowal Panstwu w tym zakresie ustuge na najwyzszym poziomie,
CREDO nawigzato wspdtprace z Kotem Naukowym Kapitatu Intelektualnego Przedsiebiorstwa
przy Katedrze Zarzadzania w Gospodarce Szkoty Gtdwnej Handlowej w Warszawie.

CREDO
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Korzystajac z zaplecza naukowo-badawczego SGH, CREDO oferuje Panstwu szereg ustug

zwigzanych z pomiarem oraz zarzadzaniem kapitatem intelektualnym w przedsiebiorstwie,

w tym w szczegdlnosci:

. pomiar kapitatu intelektualnego w przedsiebiorstwie i analize jego struktury,

. okreslenie celéw zarzadzania wiedza w przedsiebiorstwie na podstawie przeprowadzonej
analizy,

. szkolenia z zakresu budowy i usprawniania systeméw zarzadzania wiedza,

. wdrozenie systemu zarzadzania oraz wymiany wiedzy w przedsiebiorstwie.

ZARZADZANIE JAKOSCIA

CREDO doradza i wdraza u Klientdw pragnacych usprawni¢ swoje struktury zarzadzania

nastepujgce systemy:

. zarzadzania jakoscia wg wymagan normy PN-EN ISO 9001:2001 (odpowiednik normy
miedzynarodowej ISO 9001:2000),

. zarzadzania jakoscia w odniesieniu do wyrobdw medycznych wg wymagan normy
PN-EN ISO 13485:2005 (odpowiednik normy miedzynarodowej ISO 13485:2003),

. zarzadzania Srodowiskowego wg wymagan normy PN-EN ISO 14001:2005 (odpowiednik
normy miedzynarodowej ISO 14001:2004),

. zarzadzania bezpieczenstwem informacji wg wymagan normy PN-I 07799-2:2005,

. zarzadzania jakoScia w systemie zapewnienia bezpieczefnstwa zdrowotnego Zzywnosci
HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points — ,Analiza Zagrozen i Krytyczne Punkty
Kontroli”) wg wymagan normy PN-EN ISO 22000:2006 (odpowiednik normy
miedzynarodowej ISO 22000:2005) lub dunskiej normy DS 3027:2002.

Oferta CREDO obejmuje mozliwos¢ wdrozenia w przedsiebiorstwie jednego z wyzej wymienionych
systemdw lub wdrozenie zintegrowanego systemu zarzadzania obejmujacego kilka badz wszystkie
z wymienionych wyzej systemow.

Dlaczego warto wdrozyc system zarzadzania?

Wdrozone systemy zarzadzania stanowiC bedg istotng warto$¢ umozliwiajacg utrzymanie i state
doskonalenie jakosci ustug i wyrobow, zmniejszenie obcigzenia $rodowiska naturalnego,
poprawe bezpieczenstwa i higieny pracy oraz zachowanie bezpieczenstwa informagiji,
w tym na nosnikach elektronicznych zgromadzonych w organizacji.

CREDO
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Dlaczego z CREDO?
Kluczowymi w ofercie CREDO aspektami warunkujgcymi sprawng realizacje wdrozenia systemow
zarzadzania sq:

maksymalna adaptacja istniejacych dokumentéw i rozwigzan,

wspdlne okreSlenie z Klientem harmonogramu prac umozliwiajace sprawng realizacje
przyjetych zadan,

przeprowadzenie szkolen w sposéb niezaktdcajacy biezacej pracy,

audit kontrolny przed procesem certyfikacji.

Przy wdrazaniu zintegrowanego systemu zarzadzania, CREDO zwraca uwage na utrzymanie
podstawowych 7 zasad zarzadzania, ktore stuzg kierownictwu przedsiebiorstwa do doskonalenia
funkcjonowania organizacji. Zasady te majg rowniez kluczowe znaczenie dla prowadzenia
organizacji w kierunku osiggania wyznaczonych celéw:

orientacja na klienta,

przywodztwo,

zaangazowanie ludzi,

podejscie procesowe i systemowe do zarzadzania,

ciggte doskonalenie,

podejmowanie decyzji na podstawie faktow,

wzajemnie korzystne powigzania z partnerami zewnetrznymi organizacji.

Etapy prac:

dziatania przygotowawcze do realizacji wdrozenia (diagnoza stanu obecnego)

wyznaczenie grupy wdrazajacej system ze wskazaniem osoby odpowiedzialnej
za koordynacje dziatan

szkolenie kierownictwa i pracownikdbw w zakresie wymagan potwierdzone wydaniem
zasSwiadczen ukonczenia szkolenia

identyfikacja wszystkich procesdw zwigzanych z realizacjq ustugi/produkcjq oraz zagrozen
w zakresie Srodowiska naturalnego, bhp i posiadanych danych

okreslenie niezbednych dokumentdw, ktdre nalezy opracowal oraz dokumentdw istniejacych
wymagajacych modyfikacji

opracowanie dokumentacji systemu zarzadzania

weryfikacja i dostosowanie istniejacych zakresow obowigzkéw i uprawnien do wymagan
systemu zarzadzania

ustalenie kryteriow akceptacji procesow

wydanie i zatwierdzenie ksiegi systemu zarzadzania

wdrozenie systemu

audit kontrolny przed certyfikacjq systemu

przeglad funkcjonowania systemu przez kierownictwo organizacji

audit systemu przez zewnetrzng jednostke certyfikujacq
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Unikalnosc oferty CREDO:

. kompleksowo$¢ ustugi — proponujemy prowadzenie projektu od opracowania zatozen
do petnego przygotowania przedsiebiorstwa do certyfikacji przy optymalnym wykorzystaniu
jego zasobow

J elastycznos$¢ — przygotowanie projektu oraz prace przy wdrozeniu systemu dostosowujemy
do mozliwosci Klienta, mozemy np. prowadzi¢ szkolenia réwniez po godzinach pracy
lub w dni wolne od pracy, np. soboty

. ukierunkowanie na potrzeby Klienta - tworzymy oraz oferujemy rozwigzania dostosowane
do oczekiwan Klienta

ROZWIAZANIA INFORMATYCZNE DLA BIZNESU

CREDO oferuje Panstwu rozwigzania wspierajgce biznes w sferze narzedzi informatycznych.
Wdrozenie odpowiednich rozwigzan stuzy zwiekszeniu rentownosci i konkurencyjnosci
przedsiebiorstwa, a rezultatem oferowanych projektéw informatycznych, ktére oferujemy
jest nowoczesne zarzadzanie, poprawa przeptywu informacji oraz szybki dostep do biezacych
danych.

BID management

Rosngca konkurencja na rynku zmusza przedsiebiorstwa do uczestniczenia w wielu
postepowaniach przetargowych na terenie catego kraju. Ilo$¢ przetargdw powoduje, ze dosyc
czesto przedsiebiorstwa majg trudnosci w zarzadzaniu terminami kolejnych etapdw poszczegdinych
postepowan. Dodatkowo, skfadane oferty przechowywane sa w biurkach osdb, ktére wiasnie
wtedy, gdy dokumenty te sa potrzebne, sq na urlopach. Aplikacja CREDO ,BID management”
pozwala na obstuge przetargbw a w szczegdlnosci przydzielanie opieki odpowiednim osobom,
nadzér nad terminami, zdalny dostep do dokumentacji osobom uprawnionym, archiwizacje
sktadanych ofert oraz archiwizacje informacji dotyczacych poszczegdlnych postepowan.

Funkcje aplikagji:

. gromadzenie informacji na temat przetargéw

. mozliwos$¢ przydzielenia opieki na poszczegdlnymi przetargami odpowiednim osobom
. funkcje przypominajace o uptywie termindw sktadania odpowiednich dokumentéw

. archiwizacja z rozdziatem na odpowiednie kategorie (np. wygrane, przegrane)

SMB — aplikacja stuzgca do zintegrowanego zarzgdzania kanatami dealerskimi

Liczba dealeréow sprzedajacych produkty w wielu wspdtczesnych firmach dystrybucyjnych
oraz handlowych dynamicznie rosnie. Aplikacja ta ma na celu usprawnienie zarzadzania
informacjami zwigzanymi z pracq dealeréw i subdealeréw. Oprdcz danych teleadresowych pozwala
zaimportowac pliki excellowskie z selloutami od dystrybutordw w celu przydzielenia sprzedazy
poszczegdlinym dealerom. Zebrane w ten sposdb informacje stuzg do generowania
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automatycznego raportu (w formie pliku programu MS Excel) przedstawiajgcego wyniki sprzedazy
poszczegdlnych dealeréw wg. zdefiniowanych kategorii produktowych. Do najwazniejszych funkgiji
aplikacji nalezg mozliwosci:

. gromadzenie danych teleadresowych dealeréw,

. przydzielanie odpowiedzialnosci za poszczegdlnych dealeréw odpowiednim osobom,

. wczytywanie selloutéw od dystrybutorow,

. rozdzielanie wynikow sprzedazy na poszczegdinych dealeréw,

. tworzenie raportow sprzedazy poszczegdinych dealerow.

ZPF (Zarzgdzanie Projektami Firmy)

Aplikacja stuzy do wspomagania zarzadzania szeroko rozumianymi projektami w przedsiebiorstwie.
W zaleznosci od realizowanych funkcji, mozliwy jest bardzo szczegdtowy przydziat zadan
i nadzér nad projektami. Aplikacja daje kierownictwu organizacji wszechstronne narzedzie
do zarzadzania projektami. Projekty podzielone na poszczegdlne zadania i etapy mozna
kontrolowa¢ badZz bezposrednio z aplikacji badZz za pomocq skrzynki pocztowej (integracja
ze skrzynkg pocztowg uzytkownika Lotus Notes). Zadania wysytane sg do skrzynki pocztowej
w postaci dokumentdw, ktore po rejestracji w poczcie wpisywane sg do kalendarza uzytkownika,
a takze do zadan do realizacji w skrzynce pocztowej. Aplikacja posiada wiasny
dokument konfiguracyjny, ktory pozwala na sparametryzowanie jej funkcjonalnosci.
Ponadto, aplikacja pozwala takze na prezentacje danych w postaci wykresdbw za pomocq
programow: MS Visio lub MS Project.

Category management

Rosngca konkurencja zmusza przedsiebiorstwa do  wynajmowania  merchendiserow
do gromadzenia informacji dotyczacych sposobu sprzedazy produktu na terenie kraju.
Informacje takie jak: dostepnos¢ produktu w danej lokalizacji, cena, czy sposob prezentacii,
zaczynajg przesadzac o ,byC albo nie by¢” wspdtczesnych przedsiebiorstw. Aplikacja
CREDO ,Category management” automatyzuje proces zbierania tych danych oraz dostarcza
gotowych narzedzi do ich analizy, w tym dotyczacych dostepnosci produktdw i ich cen
w funkcji czasu.

Centrum Kontaktow

To aplikacja typu CRM (Contact Relationship Management) pracujgca w $rodowisku
Lotus Domino/Notes lub Lotus Domino/Przegladarka Web, wspomagajaca zarzadzanie kontaktami.
Umozliwia rejestrowanie i wspdtdzielenie danych teleadresowych dotyczacych kontrahentéw
i ich pracownikdw. Aplikacja umozliwia miedzy innymi wyszukanie danych teleadresowych
na podstawie:

. osoby prowadzacej kontakt,

. daty zawarcia kontaktu,

J nazwy instytucji,
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. okreslonej kategorii (grupy) kontaktéw,

. prowadzonych projektow

lub kombinacji powyzszych. Ponadto aplikacja ma zaimplementowang funkcje prowadzenia
korespondenciji seryjnej (wysytki dokumentdw) trzema metodami, w tym faksem oraz e-poczta.

KED (KREATOR EFEKTYWNYCH DECYZJI)

CREDO oferuje swoim Klientom unikalne narzedzie wspierajace proces podejmowania decyzji.
Kreator Efektywnych Decyzji taczy psychologiczne reguly podejmowania decyzji z precyzjq
systemow informatycznych a jego naukowg podstawg jest Teoria Decyzji i Strategia Maksymalizacji
Addytywnej Uzytecznosci (MAU). W procesie decyzyjnym moderowanym przy wykorzystaniu
kreatora uwzglednione s3 racjonalne czynniki zewnetrzne oraz indywidualne preferencje osoby
podejmujacej decyzje. ElastycznoS¢ stworzonego systemu pozwala na jego skuteczne
wykorzystanie do optymalizowania procesu decyzyjnego miedzy innymi w takich dziedzinach
jak doradztwo, sprzedaz, zarzadzanie personelem, zarzadzanie projektem. System KED:

. utatwia poréwnanie wielu mozliwosci,

. umozliwia wybranie najlepszego rozwigzania z posrdd wielu dostepnych,

. pomaga okresli¢ istote problemu,

. ufatwia argumentacje naszych racji,

. niweluje putapki grupowego procesu decyzyjnego,

. dystansuje od emocjonalnych aspektdw podejmowania decyziji,

. umozliwia podjecie grupowej decyzji przez internet.

BUDOWA WIZERUNKU

Naszym Klientom oferujemy profesjonalne ustugi doradcze w zakresie budowy wizerunku
organizacji. Poczawszy do projektu znaku graficznego, poprzez ,kolory firmowe”, motto, strone
internetowg, wystrdj wnetrz dostepnych dla kontrahentow Klienta, a skofczywszy na projektach
i druku wizytowek, papieru firmowego oraz materiatow reklamowych.

Wizytowki internetowe

Jedno Ilub kilkuekranowe serwisy prezentujqce organizacje w sposob prosty, efektowny
oraz oszczedny. Sprawdzajg sie najlepiej w przypadku publikowania niewielkich ilosci informacji
nie wymagajacych czestych zmian.

Serwisy internetowe

Bardziej lub mniej ziozone, o charakterze nie tylko marketingowym Iub reklamowym,
realizujqce rdéznorodne cele. Od kilkuekranowych serwiséw reklamowych, po ztozone serwisy
dla przedsiebiorstw i instytucji zawierajgce elementy multimedialne i interaktywne.
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Aplikacje i serwisy baz danych
Aplikacje wspotpracujace z relacyjnymi bazami danych, umozliwiajgce gromadzenie, przetwarzanie
i publikowanie na stronach www duzych ilosci informacji.

W realizacji naszych projektdw wykorzystujemy najlepiej sprawdzajace sie jezyki programowania
i technologie takie jak: HTML (jezyk hipertekstowy), CSS (jezyk styléw), PHP (programowanie
po stronie serwera), JavaScript (programowanie po stronie klienta), MySQL (relacyjne bazy
danych), Flash i ActionScript (multimedia i animacje). Stosujemy wypracowane metody
optymalizacji grafiki i kodu.

Grafika komputerowa i DTP

Realizujemy projekty z zakresu grafiki komputerowej i DTP (Desktop Publishing), z przeznaczeniem

do dystrybucji elektronicznej i druku:

. sktad i famanie tekstu,

. przygotowanie wizytdwek, reklam, plakatow, oraz dokumentacji a takze innych produktow
tekstowych i graficznych.

Swiadczone przez nas ustugi graficzne i DTP mogq stanowi¢ doskonate uzupetnienie i kontynuacje
polityki marketingowej okresSlonej w czasie realizowanych przez CREDO serwisow internetowych
i prezentacji multimedialnych. Zamawiajac w CREDO ustuge druku, Klient zapewnia sobie nadzér
technologiczny nad catym procesem (przygotowalnia DTP, naswietlanie CTP, druk, introligatornia).
Dla wygody Klienta zajmujemy sie wszystkimi aspektami technicznymi oraz transportem gotowych
drukéw. Oferujemy druk: offsetowy, cyfrowy, ploterowy oraz sitodruk. Wykonujemy druk ksigzek,
folderow, katalogdw, czasopism, plakatow, teczek firmowych, kalendarzy, wizytéwek, itp.
CREDO zapewnia dopasowane do potrzeb Klientdw terminy druku.
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