CREDO

Szanowni Paristwo,

Mamy przyjemno$¢ przedstawi¢ Panstwu zarys oferty CREDO adresowanej do przedsiebiorcow,
organdw administracji publicznej oraz zaktaddw i innych jednostek budzetowych.

Na nasza oferte sktadajq sie rozwigzania najwyzszej klasy, uwzgledniajace specyficzne i wyjatkowe
potrzeby naszych Klientdw. Zindywidualizowane podejécie do kazdego realizowanego projektu
oraz budowanie trwatych relacji biznesowych sg gwarancjg rzetelnosci i bezpieczenstwa.

Naszym Klientom oferujemy profesjonalng obstuge przez zespét doswiadczonych doradcow
i konsultantow oraz dostep do najlepszych produktow. Biezaca analiza nowatorskich rozwigzan
umozliwia nam natychmiastowe aktualizowanie naszej oferty, dzieki czemu nasi Klienci otrzymujg
zawsze ustugi najwyzszej jakosci. Program ,CREDO dla biznesu” zostat stworzony z myslg
o spetnieniu podstawowej potrzeby kazdej organizacji, jakq jest nieustanna optymalizacja efektow
pracy oraz minimalizacja kosztow dziatania. CREDO dokonuje analizy wszystkich obszaréw
dziatania Klienta oraz buduje i wdraza nowoczesne zasady zarzadzania w obszarach takich jak:

. redukcja kosztow dziatalnosci i poprawa rentownosci,

. budowa efektywnych struktur handlowych,

. automatyzacja przeptywu informacji,

. maksymalizacja zaangazowania pracownikow,

. poprawa jakosci obstugi kontrahentéw,

. zarzadzanie jakoscig,

. wewnetrzne akty prawne regulujace dziatalnos¢ Klienta.

Zachowujac to, co najlepsze u Klienta oraz wdrazajgc sprawdzone i efektywne rozwigzania,
CREDO pomaga swoim Klientom rozwigzywac ich problemy biznesowe. Pokazuje jak usprawni¢
dziatalno$¢ wedtug najlepszych, Swiatowych wzorcéw oraz jak dostosowaé sie do wymogow
prawnych i zyska¢ przewage nad konkurencja.

Nasz program ,CREDO dla biznesu”to 4 kompletne formy wsparcia dla Klientow:

Doradztwo i wdrozZenia

. budowa rozwigzan w obszarze sprzedazy

. doradztwo prawne

. doradztwo z zakresu zamdwien publicznych

. system zarzadzania wiedzg (kapitatem intelektualnym) w przedsiebiorstwie
. system zarzadzania jakosciq

. Kreator Efektywnych Decyzji (KED)

. budowa wizerunku
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CREDO dla biznesu

Szkolenia

. szkolenia handlowe i psychospoteczne

. szkolenia z zakresu zamdwien publicznych
. Encyklopedia prawa

Teletechnika i techniki informatyczne

. projektowanie i budowa infrastruktury teleinformatycznej
J bezpieczenstwo informacji

. outsourcing teleinformatyczny

. rozwigzania informatyczne dla biznesu

CREDO Outdoor

. integracja zasobdw ludzkich (teambuilding)

. imprezy motywacyjne

. imprezy okolicznosciowe, rekreacyjne i rozrywkowe
. szkota bezpiecznej jazdy

Nasz zespoft

Cztonkowie naszego zespotu doradzali zarowno matym i Srednim przedsiebiorstwom,
jak i najwiekszym podmiotom produkcyjnym, ustugowym i finansowym. Ich doswiadczenia
obejmujg réwniez wspotprace z naczelnymi i centralnymi organami administracji rzadowej
oraz organami administracji samorzadowej, a takze administracji specjalne;j.

Zespét CREDO to doswiadczenia zdobywane zaréwno w czasie projektdw naukowych,
jak tez licznych praktycznych wdrozen i realizacji oraz kurséw i szkolen w konkretnych
przedsiebiorstwach i instytucjach.

Réznorodnos¢ naszych doswiadczen jest najlepsza gwarancja jakosci  $wiadczonych
przez nas ustug oraz indywidualnego podejscia do kazdego projektu, czy to szkoleniowego,
czy tez praktycznego wdrozenia.

Mamy nadzieje, ze nasza oferta spotka sie z Panstwa zainteresowaniem. Ponizej pozwalamy
sobie przedstawi¢ wiecej szczegotdow dotyczacych programu ,CREDO dla biznesu”.
W przypadku jakichkolwiek pytan, w celu uzyskania dodatkowych informacji na temat naszej oferty
oraz form wspdtpracy prosimy o kontakt, a dotozymy najlepszych staran aby wspdtpraca
z nami byla dla Panstwa maksymalnie satysfakcjonujgca. Jednoczes$nie zapraszamy Panstwa
do odwiedzenia naszej strony www.credo.info.pl.

Zespot CREDO

CREDO
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CREDO dla biznesu

ROZWIAZANIA W OBSZARZE SPRZEDAZY

CREDO zajmuje sie doradztwem w zakresie projektowania, organizowania i wdrazania rozwigzan
i usprawnien w obszarze sprzedazy (strategie oraz struktury handlowe).

Projektowanie strategil sprzedazy oraz polityki handlowej firmy

pozycjonowanie produktu na rynku

analiza rynku potencjalnych odbiorcow

polityka cenowa (zasady udzielania upustdw cenowych, promocje, sprzedaz wigzana)
polityka kredytowa (sposoby zabezpieczenia sptaty kredytu kupieckiego)
redagowanie umow handlowych

wybor sposobu efektywnej dystrybucji produktéw

wprowadzanie nowych produktéw na rynek

Organizowanie struktur odpowiedzialnych za sprzedaz

rekrutacja pracownikéw na stanowiska handlowe

projektowanie struktury organizacyjnej pionu handlowego

ustalenie zakresu obowigzkéw pracownikéw

podziat pracy, odpowiedzialnoS¢ i samodzielno$¢ w pionie handlowym
powigzanie dziatu sprzedazy z dziatami wspotpracujacymi (serwis, logistyka)
zasady koordynacji pracy dziatu sprzedazy

planowanie sprzedazy

motywowanie pracownikow

systemy raportowania pracy oraz wynikow dziatu sprzedazy i prognoz na przyszto$¢
analiza opfacalnosci centréw powstawania zysku oraz grup produktow
analiza efektywnosci pracy handlowcow

Budowanie systemow dystrybucji

wybor kanatéw dystrybugiji

okreslenie ,szerokosci” kanatdw dystrybucji

sposoby powigzan organizacyjnych i kapitalowych uczestnikdw tancucha sprzedazy
(dealerzy, agenci handlowi, sklepy firmowe, franchisingobiorcy)

zasady wspOtpracy z partnerami handlowymi (polityka rabatowa, polityka kredytowa,
promocje)

obstuga sieci partnerow handlowych (projekt ASM [Area Sales Managers], wsparcie
marketingowe)
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DORADZTWO PRAWNE

Mamy przyjemno$¢ poinformowac Panstwa, ze CREDO wspOtpracuje z zespotem pracownikéow
naukowych Wydzialu Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego, renomowanymi
kancelariami prawnymi oraz doswiadczonymi radcami prawnymi i adwokatami specjalizujgcymi
sie w prawie cywilnym, prawie pracy, procedurze cywilnej, prawie handlowym, gospodarczym,
finansowym, bankowym, a takze prawie administracyjnym, w tym procesowym. Nasza oferta ustug
prawnych obejmuje:

Opinie prawne i analizy w zakresie:

. problematyki prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

. prawa spotek,

. regulacji prawnych dotyczacych przedsiebiorstw publicznych,

. regulacji prawnych dotyczacych inwestycji zagranicznych oraz nabywania nieruchomosci,
. dokumentow statutowych oraz wewnetrznych aktdw normatywnych (tzw. matej legislacji),
a takze projekty umow w obrocie gospodarczym.

Wspotpracujemy réwniez z zespotem agentdw celnych. Mozemy wiec posredniczyé we wszelkich
czynnosSciach zwigzanych z odprawg oraz formalnosciami celnymi. Swiadczymy takze ustugi
obejmujace przygotowanie dokumentacji towardw zgtaszanych do odprawy celnej bezposrednio
przez Klienta.

DORADZTWO Z ZAKRESU ZAMOWIEN PUBLICZNYCH

CREDO zajmuje sie takze doradztwem z zakresu zamowien publicznych dla zamawiajacych

i wykonawcdw. Nasze dziatania koncentrujg sie na nastepujacych obszarach:

. przygotowywanie specyfikacji istotnych warunkdéw zamdwienia ,,od a do z”;

. wparcie w przeprowadzeniu postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego ,,od a do z”;

. wsparcie w przygotowaniu oferty ,,od a do z”;

. wsparcie w korzystaniu ze Srodkéw ochrony prawnej (od protestu - przez odwotanie do
zespotu arbitréw - po skarge do sadu okregowego, pomoc w rozstrzyganiu protestdw oraz w
przygotowywaniu odpowiedzi (stanowiska) na odwotanie i skarge, wiacznie z reprezentacjq
przed zespotem arbitréw oraz sadem okregowym);

. organizacja i wdrozenie systemu zamowien publicznych wigcznie z komputerowym systemem
wspierania procesu udzielania zamoéwien publicznych;

. audyt specyfikaciji istotnych warunkédw zaméwienia;

. audyt oferty;

. negocjacja umow;

. wsparcie komisji przetargowych;

. nadzor nad zamdwieniami.

CREDO
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BADANIE KAPITALU INTELEKTUALNEGO PRZEDSIEBIORSTWA
ORAZ ZARZADZANIE WIEDZA

W wielu przedsiebiorstwach zagadnienia zwigzane z kapitatem intelektualnym nie sa jeszcze
dobrze znane. Istnieje wiele definicji kapitatu intelektualnego, najczesciej przywotywana koncepcja
to rdznica pomiedzy wartoscig rynkowa a wartoscig ksiegowa przedsiebiorstwa. Znaczenie kapitatu
intelektualnego wzrosto w ostatnich latach, gdyz warto$¢ przedsiebiorstwa coraz mniej zalezy
od czynnikéw materialnych. Na kapitat intelektualny sktadajq sie w szczegdlnosci:

. wiedza i technologie,

. doswiadczenie zawodowe,

. relacje z kontrahentami.

Przedsiebiorstwa stajg dzisiaj w obliczu nowych wyzwan. Konkurencja nie jest juz taka jak kiedys,
gdy wystarczato wynalezé nowy produkt z niezwyktymi wiasciwosciami. Sam produkt,
ktérego cechy mozna tatwo skopiowaé, nie odgrywa juz takiej roli. Przewaga konkurencyjna
opiera sie teraz na wiedzy. Dlatego tez w interesie kazdego przedsiebiorstwa
jest wprowadzenie Ilub ciggte udoskonalanie istniejagcego systemu zarzadzania kapitatem
intelektualnym. Wynikajq z tego w szczegdlnosci nastepujace korzysci:

. usprawnienie systemu przekazywania wiedzy wewnatrz organizacji,

. zwiekszenie szybkosci wymiany informacji,

. zwiekszenie uzytecznosci dostepnej wiedzy,

. zwiekszenie Swiadomosci i zrozumienia celdw organizacji.

Dzisiejsze przedsiebiorstwo, aby maksymalizowa¢ zyski, wytwarza¢ na $wiatowym poziomie
i konkurowac z najlepszymi, musi by¢ innowacyjne i efektywne, czyli musi by¢ zdolne do szybkich
zmian oraz posiadac zasoby intelektualne trudne do skopiowania. \Wtasnie wiedza, informacja,
zaufanie odbiorcdw, normy i wartosci pracownikdw moga wytworzy¢ przewage konkurencyjng,
czyli lepsze niz u innych zdolnosci i kompetencje, ktdre wptywajg na koncowy rezultat. Taki rodzaj
przewagi jest wprawdzie trudniej osiagna¢, ale skopiowanie go czy proba wprowadzenia w innej
organizacji rowniez sq o wiele trudniejszej. Tak wiec, wytworzenie przewagi konkurencyjnej
opartej na kapitale intelektualnym umozliwia zdobycie i utrzymanie wysokiej efektywnosci
i konkurencyjnosci w dtugim okresie czasu.

Wiedze o kapitale intelektualnym i usprawnieniach w zarzadzaniu zdoby¢ Pafnstwo mogq
uczestniczac w kursach, szkoleniach, sympozjach i konferencjach organizowanych przez CREDO.

Istotnym aspektem zwigzanym 2z kapitatem intelektualnym przedsiebiorstwa, jest pomiar
jego wartosci. Aby moc zaoferowal Panstwu w tym zakresie ustuge na najwyzszym poziomie,
CREDO nawigzato wspdtprace z Kotem Naukowym Kapitatu Intelektualnego Przedsiebiorstwa
przy Katedrze Zarzadzania w Gospodarce Szkoty Gtdwnej Handlowej w Warszawie.

CREDO
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Korzystajac z zaplecza naukowo-badawczego SGH, CREDO oferuje Panstwu szereg ustug

zwigzanych z pomiarem oraz zarzadzaniem kapitatem intelektualnym w przedsiebiorstwie,

w tym w szczegdlnosci:

. pomiar kapitatu intelektualnego w przedsiebiorstwie i analize jego struktury,

. okreslenie celéw zarzadzania wiedza w przedsiebiorstwie na podstawie przeprowadzonej
analizy,

. szkolenia z zakresu budowy i usprawniania systeméw zarzadzania wiedza,

. wdrozenie systemu zarzadzania oraz wymiany wiedzy w przedsiebiorstwie.

ZARZADZANIE JAKOSCIA

CREDO doradza i wdraza u Klientéw pragnacych usprawni¢ swoje struktury zarzadzania

nastepujgce systemy:

. zarzadzania jakoscia wg wymagan normy PN-EN ISO 9001:2001 (odpowiednik normy
miedzynarodowej ISO 9001:2000),

. zarzadzania jakoscia w odniesieniu do wyrobdw medycznych wg wymagan normy
PN-EN ISO 13485:2005 (odpowiednik normy miedzynarodowej ISO 13485:2003),

. zarzadzania Srodowiskowego wg wymagan normy PN-EN ISO 14001:2005 (odpowiednik
normy miedzynarodowej ISO 14001:2004),

. zarzadzania bezpieczenstwem informacji wg wymagan normy PN-I 07799-2:2005,

. zarzadzania jakoScia w systemie zapewnienia bezpieczenstwa zdrowotnego zywnosci
HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points — ,Analiza Zagrozen i Krytyczne Punkty
Kontroli”) wg wymagan normy PN-EN ISO 22000:2006 (odpowiednik normy
miedzynarodowej ISO 22000:2005) lub dunskiej normy DS 3027:2002.

Oferta CREDO obejmuje mozliwos¢ wdrozenia w przedsiebiorstwie jednego z wyzej wymienionych
systemdw lub wdrozenie zintegrowanego systemu zarzadzania obejmujacego kilka badz wszystkie
z wymienionych wyzej systemow.

Dlaczego warto wdrozyc system zarzadzania?

Wdrozone systemy zarzadzania stanowiC bedg istotng warto$¢ umozliwiajacg utrzymanie i state
doskonalenie jakosci ustug i wyrobow, zmniejszenie obcigzenia $rodowiska naturalnego,
poprawe bezpieczenstwa i higieny pracy oraz zachowanie bezpieczenstwa informaciji,
w tym na nosnikach elektronicznych zgromadzonych w organizacji.

CREDO
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Dlaczego z CREDO?
Kluczowymi w ofercie CREDO aspektami warunkujgcymi sprawng realizacje wdrozenia systemow
zarzadzania sq:

maksymalna adaptacja istniejacych dokumentéw i rozwigzan,

wspdlne okreSlenie z Klientem harmonogramu prac umozliwiajace sprawng realizacje
przyjetych zadan,

przeprowadzenie szkolen w sposéb niezaktdcajacy biezacej pracy,

audit kontrolny przed procesem certyfikacji.

Przy wdrazaniu zintegrowanego systemu zarzadzania, CREDO zwraca uwage na utrzymanie
podstawowych 7 zasad zarzadzania, ktore stuzg kierownictwu przedsiebiorstwa do doskonalenia
funkcjonowania organizacji. Zasady te majgq rowniez kluczowe znaczenie dla prowadzenia
organizacji w kierunku osiggania wyznaczonych celéw:

orientacja na klienta,

przywodztwo,

zaangazowanie ludzi,

podejscie procesowe i systemowe do zarzadzania,

ciggte doskonalenie,

podejmowanie decyzji na podstawie faktow,

wzajemnie korzystne powigzania z partnerami zewnetrznymi organizacji.

Etapy prac:

dziatania przygotowawcze do realizacji wdrozenia (diagnoza stanu obecnego)

wyznaczenie grupy wdrazajacej system ze wskazaniem osoby odpowiedzialnej
za koordynacje dziatan

szkolenie kierownictwa i pracownikdbw w zakresie wymagan potwierdzone wydaniem
zasSwiadczen ukonczenia szkolenia

identyfikacja wszystkich procesdw zwigzanych z realizacjq ustugi/produkcjq oraz zagrozen
w zakresie Srodowiska naturalnego, bhp i posiadanych danych

okreslenie niezbednych dokumentdw, ktdre nalezy opracowac oraz dokumentdw istniejgcych
wymagajacych modyfikacji

opracowanie dokumentacji systemu zarzadzania

weryfikacja i dostosowanie istniejacych zakresow obowigzkéw i uprawnien do wymagan
systemu zarzadzania

ustalenie kryteriow akceptacji procesow

wydanie i zatwierdzenie ksiegi systemu zarzadzania

wdrozenie systemu

audit kontrolny przed certyfikacjq systemu

przeglad funkcjonowania systemu przez kierownictwo organizacji

audit systemu przez zewnetrzng jednostke certyfikujacq
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Unikalnosc oferty CREDO:

. kompleksowo$¢ ustugi — proponujemy prowadzenie projektu od opracowania zatozen
do petnego przygotowania przedsiebiorstwa do certyfikacji przy optymalnym wykorzystaniu
jego zasobow

J elastycznos$¢ — przygotowanie projektu oraz prace przy wdrozeniu systemu dostosowujemy
do mozliwosci Klienta, mozemy np. prowadzi¢ szkolenia réwniez po godzinach pracy
lub w dni wolne od pracy, np. soboty

. ukierunkowanie na potrzeby Klienta - tworzymy oraz oferujemy rozwigzania dostosowane
do oczekiwan Klienta

KED (KREATOR EFEKTYWNYCH DECYZJI)

CREDO oferuje swoim Klientom unikalne narzedzie wspierajgce proces podejmowania decyzji.
Kreator Efektywnych Decyzji taczy psychologiczne reguty podejmowania decyzji z precyzjq
systemow informatycznych a jego naukowq podstawag jest Teoria Decyzji i Strategia Maksymalizacji
Addytywnej Uzytecznosci (MAU). W procesie decyzyjnym moderowanym przy wykorzystaniu
kreatora uwzglednione sg racjonalne czynniki zewnetrzne oraz indywidualne preferencje osoby
podejmujacej decyzje. ElastycznoS¢ stworzonego systemu pozwala na jego skuteczne
wykorzystanie do optymalizowania procesu decyzyjnego miedzy innymi w takich dziedzinach
jak doradztwo, sprzedaz, zarzadzanie personelem, zarzadzanie projektem. System KED:

. utatwia poréwnanie wielu mozliwosci,

. umozliwia wybranie najlepszego rozwigzania z posrod wielu dostepnych,

. pomaga okresli¢ istote problemu,

. ufatwia argumentacje naszych racji,

. niweluje putapki grupowego procesu decyzyjnego,

. dystansuje od emocjonalnych aspektéw podejmowania decyziji,

. umozliwia podjecie grupowej decyzji przez internet.

BUDOWA WIZERUNKU

Naszym Klientom oferujemy profesjonalne ustugi doradcze w zakresie budowy wizerunku
organizacji. Poczawszy do projektu znaku graficznego, poprzez ,kolory firmowe”, motto, strone
internetowg, wystrdj wnetrz dostepnych dla kontrahentow Klienta, a skofczywszy na projektach
i druku wizytowek, papieru firmowego oraz materiatow reklamowych.

Wizytowki internetowe

Jedno Ilub kilkuekranowe serwisy prezentujace organizacie w sposob prosty, efektowny
oraz oszczedny. Sprawdzajg sie najlepiej w przypadku publikowania niewielkich ilosci informacji
nie wymagajacych czestych zmian.
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Serwisy internetowe

Bardziej lub mniej ziozone, o charakterze nie tylko marketingowym Ilub reklamowym,
realizujqce rdéznorodne cele. Od kilkuekranowych serwiséw reklamowych, po ztozone serwisy
dla przedsiebiorstw i instytucji zawierajace elementy multimedialne i interaktywne.

Aplikacje i serwisy baz danych
Aplikacje wspotpracujace z relacyjnymi bazami danych, umozliwiajgce gromadzenie, przetwarzanie
i publikowanie na stronach www duzych ilosci informacji.

W realizacji naszych projektdw wykorzystujemy najlepiej sprawdzajace sie jezyki programowania

i technologie takie jak: HTML (jezyk hipertekstowy), CSS (jezyk styldw), PHP (programowanie

po stronie serwera), JavaScript (programowanie po stronie klienta), MySQL (relacyjne bazy

danych), Flash i ActionScript (multimedia i animacje). Stosujemy wypracowane metody

optymalizacji grafiki i kodu.

Grafika komputerowa i DTP

Realizujemy projekty z zakresu grafiki komputerowej i DTP (Desktop Publishing), z przeznaczeniem

do dystrybucji elektronicznej i druku:

. skfad i tamanie tekstu,

. przygotowanie wizytdwek, reklam, plakatow, oraz dokumentacji a takze innych produktow
tekstowych i graficznych.

Swiadczone przez nas ustugi graficzne i DTP mogq stanowi¢ doskonate uzupetnienie i kontynuacje
polityki marketingowej okresSlonej w czasie realizowanych przez CREDO serwisdw internetowych
i prezentacji multimedialnych. Zamawiajgc w CREDO ustuge druku, Klient zapewnia sobie nadzor
technologiczny nad catym procesem (przygotowalnia DTP, naswietlanie CTP, druk, introligatornia).
Dla wygody Klienta zajmujemy sie wszystkimi aspektami technicznymi oraz transportem gotowych
drukéw. Oferujemy druk: offsetowy, cyfrowy, ploterowy oraz sitodruk. Wykonujemy druk ksigzek,
folderéw, katalogow, czasopism, plakatow, teczek firmowych, kalendarzy, wizytdwek, itp.
CREDO zapewnia dopasowane do potrzeb Klientdw terminy druku.
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SZKOLENIA HANDLOWE I PSYCHOSPOLECZNE

Zarzgdzanie projektami

Zarzadzanie projektem obejmuje przede wszystkim umiejetnos¢ trafnego doboru narzedzi,
a takze optymalnego wykorzystania dostepnego zasobu wiedzy. Projekt, czyli dziatanie
nakierowane na realizacje konkretnego celu, skfada sie z kolejnych etapéw. Nalezg do nich miedzy
innymi: analiza sytuacji i otoczenia, badanie potrzeb, planowanie i strategia.
Wazne jest, aby zespot realizujacy projekt posiadat umiejetno$¢ korygowania planu,
wyszukiwania alternatywy oraz zarzadzania. Celem szkolenia jest nauczenie skutecznych metod
pracy nad planowaniem, wdrazaniem i oceng projektu realizowanego przez zespot. Przyktadowy
program szkolenia obejmuje:

. gdzie zaczyna sie projekt?

e  jak badac potrzeby odbiorcéw projektu?

. na czym polegajq analizy sytuacyjne?

. co jest wazne w przygotowaniu budzetu?

. czym s nadzor i ocena?

. wprowadzenie podstawowych poje¢ zwigzanych z projektem

. metodologie zarzadzania projektami

. bazowe narzedzia zarzadzania projektem

. kultura organizacyjna a zarzadzanie projektem

. metody i techniki zarzadzania projektami

Zarzgdzanie zasobami ludzkimi

Szkolenie pomaga opanowac techniki, metody i narzedzia wykorzystywane w zarzadzaniu
personelem, takie jak: budowa wizerunku kompetentnego szefa, umiejetno$¢ delegowania,
motywowanie, udzielania informacji zwrotnych pracownikom, ocenianie personelu. Przyktadowy
program szkolenia obejmuje:

. cechy i atrybuty przywddcy

J budowanie komunikacji

. prowadzenie dyskus;ji

. zarzadzanie zespotem

. podstawowe funkcje menedzera

. style liderskie oraz motywowanie z perspektywy pracownika

. motywacyjna funkcja rozméw oceniajacych z uwzglednieniem rozméw na temat wynikow

J coaching

. delegowanie

. nadzor a kontrola
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Zarzgdzanie czasem

Szkolenie ma pomdc tym wszystkich, ktdrzy nie chcq traci¢ czasu na rzeczy niepotrzebne.

W trakcie szkolenia uczestnicy dowiedzg sie jak efektywnie organizowad czas swojej pracy zgodnie

z naturalnymi predyspozycjami a takze jak przeciwdziata¢ bezproduktywnemu uptywaniu cennych

minut. Przyktadowy program szkolenia obejmuje:

. indywidualne okreslenie i podziat tego co jest wazne i tego co jest pilne (sporzadzanie
osobistych planéw dnia, wykreslanie krzywych obrazujacych indywidualng wydolnosé
i sprawnos¢ organizmu podczas doby)

. dlaczego nie mamy czasu (préba identyfikacji ,,ztodziei czasu”)?

. zte i dobre nawyki w planowaniu czasem

. cztery generacje zarzadzania czasem

. diagnoza czasu, jak skutecznie organizowac sobie czas?

. reguta PPP w zarzadzaniu czasem

. planowanie czasu w odniesieniu do wyznaczonych celdw (planowanie dtugo
i krotkoterminowe)

. przerwa, czy strata czasu?

. czas a asertywnos¢

Plan marketingowy

Program skierowany jest do o0sdb zaangazowanych w planowanie oraz realizacje dziatan
marketingowych w przedsiebiorstwie. Pierwsza grupe adresatéw szkolenia stanowig kierownicy
projektdéw, kierownicy produktdw, marek oraz inni menedzerowie, w tym kadra kierownicza
okreslajacq budzety marketingowe.

Drugg grupe stanowig pracownicy komorek marketingu i sprzedazy. Gtownym celem zajec
jest przekazanie stuchaczom wiedzy na temat prowadzenia analiz marketingowych i - w oparciu
0 nie - zasad budowy planéw marketingowych. Szczegdlna uwaga jest poswiecona temu,
jak nalezy taczyc¢ ze sobg rozne sfery aktywnosci marketingowej aby osiggac¢ postawione cele.
Korzysci polegajg na zapoznaniu uczestnikow szkolenia z zasadami i technikami prowadzenia
analiz pod katem budowania plandw marketingowych. W warunkach rosnacej konkurencji
wiedza ta jest niezwykle uzyteczna i przektada sie na podniesienie skutecznosci dziatan
marketingowych firmy.

Techniki sprzedazy

Program jest kierowany do wszystkich, ktdrzy zajmujq sie szeroko pojeta sprzedaza,
tj. od terenowych przedstawicieli handlowych reprezentujacych rdézne firmy produkcyjne,
handlowe, czy ustugowe (banki, towarzystwa ubezpieczeniowe i inne), do pracownikow
stacjonarnej obstugi klienta. Celem zaje¢ jest trenowanie umigjetnosci handlowych.
Program wypetniajg Cwiczenia praktyczne, ktorych znaczenie jest tutaj szczegdlnie wazne
ze wzgledu na charakter pracy sprzedawcow. Szybkie reagowanie na bardzo rdézne sytuacje
klientow wymaga konkretnych umiejetnosci.
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Sztuka profesjonalnej prezentacji

Adresatem szkolenia jest kazdy kto w swojej pracy przekazuje innym okreslone tresci,
a przekaz ma by zrozumiaty, ciekawy i przekonywujacy. Przyktadowi adresaci to: handlowcy,
menedzerowie, pracownicy punktéw obstugi klienta. Celem zajec¢ jest zapoznanie uczestnikow
z zasadami i technikami prezentacji majagcymi na celu skuteczne przekonywanie
do prezentowanych treSci oraz kreowanie u odbiorcy pozytywnego wizerunku instytucji
i wizerunku wiasnego. Zasady te stuzg temu, aby przyciggna¢ uwage odbiorcdw, wzbudzi¢
w nich zainteresowanie i zrobi¢ dobre wrazenie na odbiorcy. Podstawowe korzysci to uzyskanie
nowych umiejetnosci stuzacych prowadzeniu skutecznej prezentacji.

Marketing bezposredni (tzw. Marketing z baz danych)

Szkolenie adresowane jest do pracownikdw dziatow marketingu, sprzedazy i oséb zaangazowanych
w praktyczng realizacje dziatalnosci marketingowej przedsiebiorstwa, a takze pracownikow
zajmujacych sie technikami bezposrednimi. Adresatem szkolenia mogg byc¢ takze kierownicy
komorek marketingowych. Celem zaje¢ jest poznanie praktycznych technik marketingu
bezposredniego. Okazuje sie, ze w praktyce techniki te sq bardzo skuteczne, ale pod warunkiem
stosowania sie do konkretnych i sprawdzonych zasad.

Telemarketing — telefoniczna sprzedaz i obstuga klienta

Szkolenie skierowane do wszystkich, ktorzy za pomocq telefonu kontaktujq sie z klientami
i dokonujq ich obstugi, udzielajg informacji, czy tez sprzedajq produkty i ustugi przedsiebiorstwa.
Celem zaje¢ jest zapoznanie uczestnikdw szkolenia z zasadami funkcjonowania telemarketingu
i obstugi telefonicznej klientdw. Wazne jest pozyskanie przez uczestnikéw szkolenia odpowiednich
umiejetnosci telemarketingowych po to, aby w praktyce mogli oni szybko i prawidtowo
reagowaC na rozne sytuacje i trudnosSci pojawiajace sie w rozmowach z kontrahentami
czy wspdbtpracownikami. Korzysci wynikajace z tego treningu polegajg na podniesieniu jakosci
pracy wszystkich oséb telefonicznie kontaktujacych sie z otoczeniem zewnetrznym (kontrahenci,
media, itd.) i wewnetrznym (wspotpracownicy, pracownicy innych dziatéw, przetozeni).

Sztuka negocjacji

Podczas szkolenia uczestnicy dowiedzg sie jak dociera¢ do prawdziwych intereséw motywujacych
negocjatoréw oraz jak radzi¢ sobie z emocjami po obu stronach stotu. Uczestnicy poznajq
mechanizmy powstawania ztudzen w percepcji i obrony przed nimi, a takze obrony przed presja,
manipulacja i ,wojng psychologiczng”. Przyktadowy program szkolenia obejmuje:

. przyktady strategii w negocjacjach

. praktyczne podejscie do negocjacji kooperacyjnych

. aktywne stuchanie i uwazna obserwacja kluczem do sukcesu

. komunikacja niewerbalna w negocjacjach

. mechanizmy i ztudzenia percepcji

. znajdowanie wspdlnych kryteridw oceny rozwigzan negocjacyjnych

. sposoby wychodzenia z trudnych sytuacji podczas negocjacji
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. zarzadzanie wtasnymi emocjami i neutralizowanie negatywnych emocji drugiej strony
. strategia postepowania, kiedy druga strona wydaje sie silniejsza (technika BA7TNA)

. radzenie sobie z niechecig drugiej strony do wspdtpracy

. strategia postepowania w przypadku stosowania przez drugq strone podstepu

. od konfrontacji do kooperacji

J wygrana w negocjacjach

. wygrana i przegrana z perspektywy czasu

. zasady budowania dtugotrwatych relacji partnerskich

Autoprezentacja

Autoprezentacja to sposdb, w jaki kazdy cztowiek poprzez swoje wypowiedzi, zachowania i sygnaty

niewerbalne komunikuje na zewnatrz kim jest, albo za kogo chciatby by¢ uwazany. W czasie

szkolenia uczestnicy dowiedzg sie jak pokazac Swiatu kim sg i na co ich staé, bez koniecznosci

uciekania sie do zachowan ,pod publike”. Szkolenie jest adresowane do osob, ktdre chcg byc

autentyczne, przekonujace oraz ktére chcg zaprezentowac sie w sposdb ciekawy i prawdziwy.

Na treningu poznacie Panstwo réwniez zastosowanie technik autoprezentacyjnych w sytuacjach

specyficznych tj. wystapienia publiczne, rozmowy kwalifikacyjne itp. Przyktadowy program

szkolenia obejmuje:

. jak przedstawi¢ swoje mocne strony?

e jak walczy¢ ze stresem?

e jak nie da¢ sie zby¢?

. czy warto byc¢ szczerym

. jak dyplomatycznie odpowiadac na niewygodne pytania?

e jak odczytywac¢ mowe ciata?

. jak doradzac aby nie manipulowac innymi?

. autoprezentacja w tzw. sytuacjach ekspozycji publicznej (rozmowy kwalifikacyjne,
wystapienia publiczne, itp.)

. dopasowanie stylu i technik autoprezentacyjnych do grupy odbiorcow, sytuaci,
oczekiwan, norm

. efekt ,rogow i aureolki”, czyli o sile pierwszego wrazenia

. autoprezentacja w zadaniach praktycznych i grach symulacyjnych (spojrzenie z perspektywy
aktora i obserwatora)

. samospetniajace sie proroctwo - czy to naprawde dziata?

Efektywna komunikacja interpersonalna — NLP

Celem szkolenia jest pokazanie jak w sposdb interesujgcy oraz przejrzysty przedstawic
swoje poglady, mysli, przekonania. W czasie treningu pokazane zostang metody unikania
putapek  komunikacyjnych  oraz  sposoby  pokonywania barier = komunikacyjnych.
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Co zrobi¢, by by¢ postrzeganym jako konkretny i elokwentny rozmoéwca. Ponadto podczas

szkolenia uczestnicy dowiedzg sie jak skutecznie za pomocg stéw i gestdw przekonywac do swoich

racji. Przyktadowy program szkolenia obejmuje:

e jak skutecznie porozumiewac sie z ludzmi?

. czym jest aktywne stuchanie?

. typy stuchaczy, jak poradzi¢ sobie z trudnym stuchaczem?

. bariery i btedy komunikacyjne

. rodzaje komunikatow (komunikat krytyczny, opiekunczy, strukturalny, wspierajacy)

. komunikacja niewerbalna (Swiadome zastosowanie mowy ciata, odczytywanie sygnatow
ptynacych od rozmédwcy, zachowanie dystansu przestrzennego)

. postawy asertywne a ich wptyw na komunikacje

. uwrazliwienie na potrzeby rozméwcy w procesie komunikacji

. rola emocji podczas przekazu interpersonalnego

. stowa klucze

e  jak przekonac¢ do swoich racji — sztuka prowadzenia sporéw

. rodzaje argumentacji

Asertywnosc jako umiejetnosc wyznaczania osobistych granic

Asertywnos¢ wedtug nauk spotecznych to jeden z wazniejszych elementéw dojrzatej osobowosci

kazdego cztowieka. Powszechne rozumienie tego pojecia ogranicza sie do tego, iz asertywnos¢

utozsamiana jest jedynie ze sztukg moéwienia ,nie”. Ale czy asertywnos$¢ to tylko sztuka

odmawiania? Oczywiscie, ze jest to btedne stwierdzenie. Pod pojeciem asertywnosci kryje

sie bardzo wiele waznych synonimdw, poje¢ i haset. AsertywnoS¢ to réwniez sztuka wyrazania

samego siebie poprzez jasne, stanowcze formutowanie mysli, przekonan i saddw. Asertywnosc

to takze obrona przed manipulacjq i presjq spoteczng, a takze nic innego jak umiejetnosé

poszanowania drugiego cztowieka oraz szansa na przedstawienie swoich wartosci. Celem szkolenia

jest przekazanie uczestnikom teoretycznych podstaw zachowan asertywnych oraz wypracowanie

praktycznych technik walki z manipulacjg i presjq spoteczna. Przyktadowy program szkolenia

obejmuje:

. asertywnos¢ — zdefiniowanie pojecia

. postawa asertywna — elementy skladowe postaw asertywnych, autodiagnoza poziomu
wiasnej asertywnosci

e jak ksztattowac i wzmacnia¢ postawe asertywng?

. czym rozni sie postawa asertywna od postawy agresywnej?

. asertywnosc¢ jako bron przed manipulacjg?

e asertywno$¢ czyli jak méwié ,nie” i nie obrazac innych?

. komunikat ,ja” — czyli sztuka wtasciwego wyrazania swoich mysli, opinii i uczu¢

. asertywne reagowanie na krytyke

. sposoby tamania asertywnosci
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PR wewngtrz organizacji

PR (Public Relations) wewnetrzny buduje identyfikacje pracownikéw z organizacjq i jej celami.
Jest to podstawa sukcesu i efektywnosci organizacji. Uzywanie réznorodnych narzedzi PRu
wewnetrznego umacnia poczucie stabilnosci organizacji oraz stanowi podstawe do budowania
wizerunku organizacji na zewnatrz. Celem szkolenia jest pokazanie uczestnikom jak wazne
jest budowanie strategii komunikacji i relacji wewnatrz instytucji. Uczestnicy dowiedzg
sie jak utatwiaé przeptyw komunikatu miedzy pracownikami. Szkolenie pokaze stabe i mocne
strony komunikacji wewnatrz organizacji. Wspdlnie zostang wypracowane metody podnoszenia
jej skutecznosci. Uczestnicy zweryfikujg swojg postawe wobec celdw instytucji. Szkolenie obejmuje
rowniez wyjasnienie znaczenia budowania relacji miedzyludzkich. Przyktadowy program szkolenia
obejmuje:

o co oznacza PR

. jakie korzysci ptynq z ciagtego podnoszenia jakosci komunikaciji?

. czym jest misja organizacji?

. jak skutecznie budowac relacje wewnatrz organizacji i jakich narzedzi uzy¢?

. jak wazna jest identyfikacja z organizacjg w budowaniu relacji na zewnatrz?

Techniki redukcji stresu

Na szkoleniu uczestnicy dowiedzg sie jak powstaje stres oraz jak ten proces powstrzymac.
Przyktadowy program szkolenia obejmuje:

. czy stres jest zawsze zty — zly i dobry stres

. samoocena stresu — co mnie stresuje

. relacja ciata i umystu

. techniki redukcji stresu — relaksacja, wizualizacja

. stres jako funkcja wiasnych oczekiwan

. odpoczynek jako filozofia

ZAMOWIENIA PUBLICZNE

We wspdtpracy z Forum Edukacyjnym Centrum Zamodwien Publicznych, CREDO oferuje
zamawiajacym i wykonawcom szkolenia z zakresu zaméwien publicznych. Ponizej przedstawiamy
Panstwu przyktadowe tematy szkolen:

Jak skutecznie udzielic zamowienia publicznego od pierwszego do ostatniego ,,kroku”

Jak przygotowac dobra specyfikacje istotnych warunkow zamowienia.
. jak dobrac tryb postepowania,

. jakie okreslic wymogi formalne dotyczace oferty,

e jakie okresli¢ wymogi dotyczace wykonawcy,

CREDO g



CREDO dla biznesu

e  jak opisac¢ przedmiot zamowienia,
e jak okresli¢ kryteria oceny ofert i ich wagi (znaczenie procentowe),
. jak opracowac istotne postanowienia umowy.

Jak przygotowac dobra oferte:

. przygotowanie ,,check-listy” wymogow dotyczacych oferty i wykonawcy,

. okreslenie czesci specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia wymagajacych wyjasnienia,

. przygotowanie wniosku do zamawiajacego o wyjasnienie tresci specyfikacji istotnych
warunkow zamowienia,

. przygotowanie i ztozenie oferty.

Audyt specyfikacji istotnych warunkow zamowienia

Umowy w zamowieniach publicznych

Srodki ochrony prawnej w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego
Organizacja procesu zamowier publicznych

Realizacja zamowienia publicznego
. instrumenty ochrony zamawiajacego (zapewnienie nalezytego wykonania zamowienia)
. instrumenty ochrony wykonawcy (w szczegdlnosci terminowej zaptaty wynagrodzenia)

ENCYKLOPEDIA PRAWA

W ramach bloku szkoleniowego programu ,CREDO dla biznesu”, we wspOtpracy z zespotem
pracownikdbw naukowych Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego
oraz renomowanych kancelarii prawnych, CREDO przygotowato unikatowy program
szkolen adresowany do przedsiebiorcow oraz pracownikdw organdéw administracji publicznej,
a takze zaktadow i innych jednostek budzetowych pod wspdlng nazwa ,Encykiopedia prawa”.

Gldwnym celem zajeC jest przekazanie stuchaczom wiedzy na temat systemu prawnego RP
oraz Unii Europejskiej, hierarchii zrédet prawa oraz podstawowych instytucji prawa cywilnego,
pracy, handlowego, finansowego, bankowego, prawa administracyjnego i prawa zamoéwien
publicznych. Po ukonczeniu szkolenia jego uczestnicy rozrézniaé bedq zaliczke i zadatek,
kredyt i pozyczke, dzierzawe i najem, spotki osobowe i kapitatowe, protest i skarge. Przekazana
im rowniez zostanie wiedza dotyczaca sposobdw obliczania czasu pracy, urlopdw,
terminéw zawitych, nadzoru instancyjnego w postepowaniu cywilnym i administracyjnym,
a takze wiele innych informacji niezbednych w codziennym prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej
oraz wykonywaniu obowigzkéw przez pracownikdw administracji publicznej, zaktaddéw
i innych jednostek budzetowych.
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Swojg oferte w zakresie rozwigzan teleinformatycznych CREDO adresuje zaréwno do o0s6b
prywatnych jak i przedsiebiorstw oraz instytucji. Oferowane przez CREDO produkty zadowolg
nawet najbardziej wymagajacych uzytkownikow.

CREDO wdraza rozwigzania informatyczne dla biznesu, systemy zabezpieczajace
przed atakami zewnetrznymi na sieci intranetowe a takze systemy okreSlajace i limitujqce prawa
dostepu do zasobdw sieciowych i danych na nosnikach elektronicznych.

Ponadto, zrealizujemy kazde zamodwienie na dostawe, instalacje oraz konfiguracje sieci
teleinformatycznych,  sprzetu = komputerowego,  peryferii, = oprogramowania,  urzadzen
multimedialnych i audiowizualnych oraz systeméw podtrzymywania i stabilizacji napiecia.
Oferujemy takze outsourcing teleinformatyczny, w tym w szczegdlnosci:

. hosting oraz rozdzielanie dostepu do internetu - tgcza TP (neostrada, DSL) i sieci kablowe,

. doradztwo licencyjne,

. konserwacje urzadzen komputerowych,

. szkolenia komputerowe,

. obstuge telekonferenciji.

ROZWIAZANIA INFORMATYCZNE DLA BIZNESU

CREDO oferuje Panstwu rozwigzania wspierajagce biznes w sferze narzedzi informatycznych.
Wdrozenie odpowiednich rozwigzan stuzy zwiekszeniu rentownosci i konkurencyjnosci
przedsiebiorstwa, a rezultatem oferowanych projektéw informatycznych, ktére oferujemy
jest nowoczesne zarzadzanie, poprawa przeptywu informacji oraz szybki dostep do biezacych
danych.

BID management

Rosngca konkurencja na rynku zmusza przedsiebiorstwa do uczestniczenia w wielu
postepowaniach przetargowych na terenie catego kraju. Ilo$¢ przetargdw powoduje, ze dosyc
czesto przedsiebiorstwa majg trudnosci w zarzadzaniu terminami kolejnych etapdw poszczegdinych
postepowan. Dodatkowo, sktadane oferty przechowywane sq w biurkach osob, ktére wiasnie
wtedy, gdy dokumenty te sa potrzebne, sq na urlopach. Aplikacja CREDO ,BID management”
pozwala na obstuge przetargbw a w szczegdlnosci przydzielanie opieki odpowiednim osobom,
nadzér nad terminami, zdalny dostep do dokumentacji osobom uprawnionym, archiwizacje
sktadanych ofert oraz archiwizacje informacji dotyczacych poszczegdlnych postepowan.

Funkcje aplikagji:

. gromadzenie informacji na temat przetargéow

. mozliwos¢ przydzielenia opieki na poszczegdlnymi przetargami odpowiednim osobom
. funkcje przypominajace o uptywie terminéw sktadania odpowiednich dokumentéw

. archiwizacja z rozdziatem na odpowiednie kategorie (np. wygrane, przegrane)
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SMB — aplikacja stuzgaca do zintegrowanego zarzadzania kanatami dealerskimi

Liczba dealeréw sprzedajacych produkty w wielu wspdtczesnych firmach dystrybucyjnych
oraz handlowych dynamicznie rosnie. Aplikacja ta ma na celu usprawnienie zarzadzania
informacjami zwigzanymi z pracq dealerdw i subdealeréw. Oprdcz danych teleadresowych pozwala
zaimportowac pliki excellowskie z selloutami od dystrybutoréw w celu przydzielenia sprzedazy
poszczegéinym dealerom. Zebrane w ten sposdb informacje stuzg do generowania
automatycznego raportu (w formie pliku programu MS Excel) przedstawiajgcego wyniki sprzedazy
poszczegodlnych dealerow wg. zdefiniowanych kategorii produktowych. Do najwazniejszych funkcji
aplikacji nalezg mozliwosci:

. gromadzenie danych teleadresowych dealerow,

. przydzielanie odpowiedzialnosci za poszczegdlnych dealeréw odpowiednim osobom,

. wczytywanie selloutéw od dystrybutorow,

. rozdzielanie wynikéw sprzedazy na poszczegolnych dealerdéw,

. tworzenie raportow sprzedazy poszczegdinych dealerow.

ZPF (Zarzgdzanie Projektami Firmy)

Aplikacja stuzy do wspomagania zarzadzania szeroko rozumianymi projektami w przedsiebiorstwie.
W zaleznosci od realizowanych funkcji, mozliwy jest bardzo szczegdtowy przydziat zadan
i nadzor nad projektami. Aplikacja daje kierownictwu organizacji wszechstronne narzedzie
do zarzadzania projektami. Projekty podzielone na poszczegdlne zadania i etapy mozna
kontrolowaé¢ badZz bezposrednio z aplikacji badz za pomocg skrzynki pocztowej (integracja
ze skrzynkg pocztowg uzytkownika Lotus Notes). Zadania wysytane s do skrzynki pocztowej
w postaci dokumentow, ktore po rejestracji w poczcie wpisywane sg do kalendarza uzytkownika,
a takze do zadan do realizacji w skrzynce pocztowej. Aplikacja posiada wilasny
dokument konfiguracyjny, ktory pozwala na sparametryzowanie jej funkcjonalnosci.
Ponadto, aplikacja pozwala takze na prezentacje danych w postaci wykresow za pomocg
programow: MS Visio lub MS Project.

Category management

Rosngca  konkurencja zmusza przedsiebiorstwa do  wynajmowania  merchendiseréw
do gromadzenia informacji dotyczacych sposobu sprzedazy produktu na terenie kraju.
Informacje takie jak: dostepno$¢ produktu w danej lokalizacji, cena, czy sposdb prezentacji,
zaczynajg przesadzac o ,byC albo nie by¢” wspdtczesnych przedsiebiorstw. Aplikacja
CREDO ,Category management” automatyzuje proces zbierania tych danych oraz dostarcza
gotowych narzedzi do ich analizy, w tym dotyczacych dostepnosci produktow i ich cen
w funkcji czasu.
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Centrum Kontaktow

To aplikacja typu CRM (Contact Relationshjp Management) pracujgca w $rodowisku
Lotus Domino/Notes lub Lotus Domino/Przegladarka Web, wspomagajaca zarzadzanie kontaktami.
Umozliwia rejestrowanie i wspdtdzielenie danych teleadresowych dotyczacych kontrahentow
i ich pracownikéw. Aplikacja umozliwia miedzy innymi wyszukanie danych teleadresowych
na podstawie:

. osoby prowadzacej kontakt,

. daty zawarcia kontaktu,

. nazwy instytucji,

. okreslonej kategorii (grupy) kontaktow,

. prowadzonych projektow

lub kombinacji powyzszych. Ponadto aplikacja ma zaimplementowang funkcje prowadzenia
korespondencji seryjnej (wysytki dokumentow) trzema metodami, w tym faksem oraz e-poczta.
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W ramach programu ,,CREDO dla biznesu” oferujemy Panstwu organizacje imprez outdoorowych
na najwyzszym poziomie. Mogg one by¢ zaréwno samodzielnymi wydarzeniami w zyciu Panstwa
instytucji, jaki i dodatkowymi elementami np. podnoszacymi atrakcyjnoS¢ szkolen tematycznych.
Ich uczestnikami mogq by¢ zaréwno Panstwa pracownicy (imprezy typu ,teambuilding” oraz
imprezy motywacyjne i rekreacyjne), jak i przedstawiciele Pafnstwa dealerow, klientow,
wykonawcdw czy dostawcow (imprezy okolicznosciowe).

Imprezy outdoorowe mogg réwniez by¢ pomocne w odkrywaniu pozadanych w pracy cech
osobowosciowych takich jak przywodztwo, umiejetnosci organizacyijne, itp.

Szkota bezpiecznej jazdy to unikatowa oferta adresowana do wszystkich tych instytucji, ktorych
cztonkowie pracujq ,za kotkiem” (przedstawiciele handlowi, zaopatrzeniowcy, kierownicy sieci
sprzedazy, kontrolerzy, pracownicy dziatdw serwisu, itp.).

Integracja zasobow ludzkich (teambuilding)

W ramach tego bloku imprez outdoorowych oferujemy Panstwu w szczegdlnosci:

. wyprawy przeprawowe samochodami terenowymi - gwarancja niepowtarzalnych wrazen
z jazdy samochodem terenowym w naturalnych warunkach i eksploracja niedostepnych
terendw w Polsce oraz poza Jej granicami; jest to impreza ukierunkowana na wytworzenie
mechanizmdw wspotpracy w grupie i dziatania zespotowego;

. wyprawy ,survivalowe” - nauka przetrwania w trudnym terenie powigzana z odkrywaniem
ciekawych i ,dzikich” miejsc w Polsce oraz zagranicg; oferujemy programy ,Wyspa
Robinsona” i ,Porzuceni”.

Imprezy motywacyjne, okolicznosciowe, rekreacyjne i rozrywkowe

Nasza oferta imprez motywacyjnych, okolicznosciowych, rekreacyjnych i rozrywkowych
to unikatowe potaczenie atrakgji, ktorych wybdr nie moze nie zainteresowaé nawet najwiekszych
domatoréw w Panstwa instytucji:

Poduszkowce

Oferujemy unikalne doswiadczenia w prowadzeniu pojazdu na poduszce powietrznej. Mozliwos¢
pilotowania poduszkowca, przezycia niesamowitej przygody w poruszaniu sie po rozmaitym terenie
oraz naprzemiennego lotu po ladzie i wodzie. Poduszkowce wykorzystujac poduszke powietrzng
poruszajg sie ponad terenem na wysokosci kilkudziesieciu centymetrow. Nasze poduszkowce
osiagajq predkos¢ do 70km/h niezaleznie od nawierzchni (trawa, woda, piasek, $nieg czy 16d)
i mogq pomiescic pilota oraz jednego pasazera.
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Samochody terenowe 4x4

Uczestnicy pod opieka instruktora sami prowadza samochody w trudnym terenie. Przejazdy
wymagajg korzystania z wszystkich technicznych mozliwosci pojazdéw tj. reduktora, blokad
mechanizmdw rdznicowych i wyciggarek.

Quady
Jazda czterokotowymi pojazdami po specjalnym torze lub wyprawy w teren to gwarancja udanego
i emocjonujacego wyjazdu. Nasze maszyny to sprzet najwyzszej klasy - pojazdy marki Honda.

Segway

Jest to wyposazony w mechanizm zyroskopowy cichy, ekonomiczny i ekologiczny pojazd,
napedzany energiq elektryczna. Pozwala cicho i przyjemnie przemieszczac sie z miejsca na miejsce,
dostarczajac wrazen, ktdre pozwalajg cieszy¢ sie z jazdy i obcowaé z naturg w zupetnie nowy
sposdb. Potrafi pokonal wiele przeszkodd terenowych, jest prosty i wytrzymaty. Wyposazony
w funkcje dynamicznej stabilizacji, zderzaki, szersze i wieksze opony oraz podwyzszong platforme
terenowy model Segway X2 zostat tak zaprojektowany, aby zapewnia¢ mozliwos¢ jazdy w trudnym
terenie takim jak drogi kamieniste i szutrowe, taki oraz piaszczyste plaze.

Paintball

Kazda organizacja, aby mogta sie dynamicznie rozwija¢ potrzebuje dobrze zorganizowanego,
efektywnego oraz wspotpracujacego ze sobg zespotu ludzi. Doskonatym rozwigzaniem problemoéw
zwigzanych z brakiem wspdtpracy w zespole ludzkim sg imprezy integracyjne oparte
na paintballowych zespotowych grach strategicznych. Oferujemy organizacje gier paintballowych
opartych o scenariusze opracowane przez Klientdw lub przygotowane przez nas. Przyktadowe
scenariusze:

capture the flag: emocjonujgca walka polegajaca na zdobyciu flagi przeciwnej druzyny;
twierdza: obrona budynku (wyspy);
speedball: gra rozgrywana na polu z ustawionymi przeszkodami np. z opon lub beczek -

sportowa odmiana paintballu zaprojektowana tak, aby mogta by¢ ogladana
przez widzow.

Monster Truck

Prawdopodobnie jako jedyni w Polsce proponujemy Panstwu pokaz Ilub przejazdzke
niepowtarzalnym, ogromnym i zapierajgcym dech w piersiach Monster Truckiem.
JesteSmy przekonani, ze Monster Truck Show zapewni kazdemu moc wrazen oraz duzg dawke
emocji. Jazda po ciezkim terenie czy po dachach samochoddw nie stanowi zadnej trudnosci
dla naszego ,malucha”. Oferujemy jazdy pokazowe, jazdy po samochodach oraz nauke jazdy.

CREDO .



CREDO dla biznesu

Zorbing

Rodzaj sportu ekstremalnego polegajacy na staczaniu sie ze zbocza lub sptywie rzekq
w plastikowej, nadmuchiwanej, wykonanej z materiatdw odpornych na uszkodzenia, podwadjnej
kuli ,Zorba”. Kula wyposazona jest w pasy bezpieczenstwa.

Jazda czofgiem
Proponujemy jazde czotgiem T55 po poligonie wojskowym. Kazdy uczestnik moze sprébowac
osobiscie prowadzania tego pojazdu w trudnym terenie.

Manewry historyczne

Uczestnicy zabierani sq z hotelu zabytkowym autobusem typu Double Decker (londyniski autobus
z czasOw Bitwy o Anglie) i jadg na teren dawnej jednostki Wojsk Rakietowych. Kazda stacja
zwigzana jest z innym okresem historii oreza. Uczestnicy bioracy udziat w manewrach
majg mozliwo$¢ wedréwki w czasie i zapoznania sie z bronig, zwyczajami i atmosferq wojsk
na przestrzeni wiekdw. Instruktorzy na stanowiskach przebrani s w stroje z epoki. W polowym
menu miedzy innymi grochdwka, schabowy oraz pieczone ziemniaki.

Szkota bezpiecznej jazdy

Szkolenie obejmuje techniki omijania przeszkdéd, zachowanie pojazdu w poslizqu, jazde
dynamiczng, bezpieczenstwo jazdy, pierwsza pomoc oraz nauke gaszenia makiety ptonacego
samochodu. Nauka jazdy prowadzona jest na specjalnie przygotowanym torze
przez profesjonalnych instruktoréw na samochodach CREDO lub — na zyczenie — uczestnikdw.

Kurs pierwszej pomocy przedmedycznej

Kurs przeznaczony jest dla osdéb, ktore ukonczyty 16 lat i chcg naby¢ umiejetnosci udzielania
pierwszej pomocy (resuscytacji krgzeniowo-oddechowej). Program kursu jest zgodny z wytycznymi
Europejskiej Rady Resuscytacji.

Kurs prowadzg wykwalifikowani ratownicy stuzb medycznych. Podczas kursu prowadzone
sq wykfady teoretyczne, ¢wiczenia praktyczne na fantomach, pozoracje sytuacji wymagajacych
udzielenia pierwszej pomocy. Kurs pozwala naby¢ praktyczne umiejetnosci udzielania pomocy
w stanach zagrozenia zdrowia lub zycia.

Szkolenie adresowane jest do osdb spotykajacych sie, w tym w ramach swoich obowigzkow
pracowniczych, z zagrozeniami zdrowia lub zycia oraz do pracodawcéw, ktérych pracownicy nalezg
do grup podwyzszonego ryzyka. Program kursu obejmuje miedzy innymi:

. podstawy prawne udzielania pomocy;

J wezwanie pomocy;

o postepowanie z nieprzytomnym;
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. postepowanie przy niedroznosci drég oddechowych, w tym metody udrazniania drdg
oddechowych;

. resuscytacje krgzeniowo-oddechowsg;

. postepowanie przy ztamaniach kosci i uszkodzeniach stawow;

. urazy termiczne;

J porazenie pragdem;

J podstawy postepowania w wypadku komunikacyjnym;

J zaopatrzenie ran i krwawien;

J podstawy postepowania w zatruciach;

. zabezpieczenie sie przed zakazeniem.

Szkolenie spetnia wymagania okreSlone § 44 pkt 3 Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki

Socjalnej z dnia 26 wrzesnia 1997 r. w sprawie ogolnych przepisdw bezpieczenstwa i higieny

pracy.

Kurs ratownictwa medycznego

Program kursu jest zgodny z wytycznymi Europejskiej Rady Resuscytacji oraz wytycznymi Ministra

Zdrowia. Kurs prowadza wykwalifikowani ratownicy stuzb medycznych. Podczas kursu prowadzone

sq wykfady teoretyczne, ¢wiczenia praktyczne na fantomach, pozoracje sytuacji wymagajacych

udzielenia pierwszej pomocy. Dzieki zakodowaniu okreslonych regut postepowania uczestnicy

kursu sg po jego ukonczeniu przygotowani do poprawnego dziatania w sytuacjach zagrozenia

zdrowia lub zycia.

Kurs adresowany jest w szczegdlno$ci do pracodawcow zatrudniajacych personel spotykajacy

sie w swojej pracy z zagrozeniami zdrowia oraz ktorych pracownicy nalezg do grup podwyzszonego

ryzyka, a takze instytucji, ktore ubiegajg sie o uzyskanie certyfikacji jakosci produkcji i ustug

ISOi GMP. Program kursu obejmuje miedzy innymi:

. podstawy prawne udzielania pomocy;

. ocene i zabezpieczenie miejsca zdarzenia;

] wezwanie pomocy;

J postepowanie z nieprzytomnym;

. postepowanie przy niedroznosci drég oddechowych, w tym metody udrazniania drog
oddechowych;

. resuscytacje krgzeniowo-oddechowsg;

. postepowanie przy ztamaniach kosci i uszkodzeniach stawow;

. urazy kregostupa;

. urazy mechaniczne gtowy, klatki piersiowej i brzucha;

J urazy termiczne;

. porazenie pragdem;

J podstawy postepowania w wypadku komunikacyjnym;

. zaopatrzenie ran i krwawien;
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J podstawy postepowania w zatruciach;

. postepowanie przy wstrzasie, zawale m. serca, napadzie padaczki, napadzie astmy;
. zasady transportu poszkodowanych;

. urazy u dzieci;

. zabezpieczenie sie przed zakazeniem.

Kurs na patent sternika i starszego sternika motorowodnego

We wspdtpracy z cztonkami Polskiego Zwigzku Motorowodnego i Narciarstwa Wodnego,
CREDO organizuje kursy na patent sternika oraz starszego sternika motorowodnego.
Programy kurséw s zgodne z wymaganiami okreSlonymi Rozporzadzeniem Ministra Sportu
z dnia 9 czerwca 2006 r. w sprawie uprawiania zeglarstwa.

Kurs na patent sternika motorowodnego obejmuje miedzy innymi.:

. wiadomosci ogdine i przepisy prawne,

. budowe jachtéw motorowych oraz silniki i urzadzenia napedowe,
. prace bosmanskie,

. locje i meteorologie,

) ratownictwo,

ochrone Srodowiska i etyke wodniacka,

J manewrowanie jachtem motorowym.

Kurs na patent starszego sternika motorowodnego obejmuje miedzy innymi:
e  wiadomosci ogdlne i przepisy prawne,

. wiadomoséci o jachtach motorowych i motorowo-zaglowych oraz duzych jachtach
motorowodnych,

nawigacje, locje i meteorologie,

sygnalizacje i tacznos¢,

ratownictwo,

silniki i uktady napedowe,

mechanizmy, urzadzenia i instalacje jachtowe,

. manewrowanie jachtem motorowym i motorowo-zaglowym,
prowadzenie duzego jachtu motorowego.

CREDO N



CREDO dla biznesu

OSRODEK CREDO

Ten potozony w gminie Pniewy niedaleko Grdjca obiekt, to ponad dwadzieScia hektaréw
nieograniczonych mozliwosci. Jest idealnym miejscem na weekendowy odpoczynek, firmowy
piknik, szkolenie, impreze integracyjng Ilub po prostu spotkanie w gronie przyjaciét.
Okolica ta stynie z saddw, lasow i pieknych krajobrazéw. Latem zapewnia miejsce dtugich leSnych
spaceréw, a zimg daje mozliwo$¢ ogrzania sie przy kominku z kubkiem goracego wina w dtoniach.
Rozlegly teren osrodka oraz piekna okolica stwarzajg doskonate warunki do organizagji
nieprzecietnych imprez firmowych. Gdyby umiaty moéwi¢, mury naszego os$rodka mogtyby
opowiedzie¢ o piknikach dla trzech tysiecy osob z pysznym jedzeniem, towarzyszacymi atrakcjami,
uswietnionych wystepami znanych artystébw. Posiadamy kompletne wyposazenie techniczne:
nagto$nienie, oSwietlenie, scene, videowall, namioty, zadaszenia, infrastrukture cateringowa.
Specjaty naszej kuchni to puszysty omlet, chrupigcy swojski chleb prosto z pieca, domowe
pasztety, goracy barszcz z uszkami, domowe pierogi smazone na wiejskim masle, a na deser sernik
z polewq czekoladowa. Lokalizacja oSrodka daje mozliwo$¢ zapewnienia noclegow w dwdch
pobliskich komfortowych hotelach w apartamentach oraz pokojach jedno i dwuosobowych.
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