CREDO

Szanowni Paristwo,

Mamy przyjemno$¢ przedstawi¢ Panstwu zarys oferty CREDO adresowanej do przedsiebiorcow,
organdw administracji publicznej oraz zaktaddw i innych jednostek budzetowych.

Na nasza oferte sktadajq sie rozwigzania najwyzszej klasy, uwzgledniajace specyficzne i wyjatkowe
potrzeby naszych Klientdw. Zindywidualizowane podejécie do kazdego realizowanego projektu
oraz budowanie trwatych relacji biznesowych sg gwarancjg rzetelnosci i bezpieczenstwa.

Naszym Klientom oferujemy profesjonalng obstuge przez zespét doswiadczonych doradcow
i konsultantow oraz dostep do najlepszych produktow. Biezaca analiza nowatorskich rozwigzan
umozliwia nam natychmiastowe aktualizowanie naszej oferty, dzieki czemu nasi Klienci otrzymujg
zawsze ustugi najwyzszej jakosci. Program ,CREDO dla biznesu” zostat stworzony z myslg
o spetnieniu podstawowej potrzeby kazdej organizacji, jakq jest nieustanna optymalizacja efektow
pracy oraz minimalizacja kosztow dziatania. CREDO dokonuje analizy wszystkich obszaréw
dziatania Klienta oraz buduje i wdraza nowoczesne zasady zarzadzania w obszarach takich jak:

. redukcja kosztow dziatalnosci i poprawa rentownosci,

. budowa efektywnych struktur handlowych,

. automatyzacja przeptywu informacji,

. maksymalizacja zaangazowania pracownikow,

. poprawa jakosci obstugi kontrahentéw,

. zarzadzanie jakoscig,

. wewnetrzne akty prawne regulujace dziatalnos¢ Klienta.

Zachowujac to, co najlepsze u Klienta oraz wdrazajgc sprawdzone i efektywne rozwigzania,
CREDO pomaga swoim Klientom rozwigzywac ich problemy biznesowe. Pokazuje jak usprawni¢
dziatalno$¢ wedtug najlepszych, Swiatowych wzorcéw oraz jak dostosowaé sie do wymogow
prawnych i zyska¢ przewage nad konkurencja.

Nasz program ,CREDO dla biznesu”to 4 kompletne formy wsparcia dla Klientow:

Doradztwo i wdrozenia

. budowa rozwigzan w obszarze sprzedazy

. doradztwo prawne

. doradztwo z zakresu zamdwien publicznych

. system zarzadzania wiedzg (kapitatem intelektualnym) w przedsiebiorstwie
. system zarzadzania jakosciq

. Kreator Efektywnych Decyzji (KED)

. budowa wizerunku
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CREDO dla biznesu

Szkolenia

. szkolenia handlowe i psychospoteczne

. szkolenia z zakresu zamdwien publicznych
. Encyklopedia prawa

Teletechnika i techniki informatyczne

. projektowanie i budowa infrastruktury teleinformatycznej
. bezpieczenstwo informagji

J outsourcing teleinformatyczny

. rozwigzania informatyczne dla biznesu

CREDO Outdoor

. integracja zasobdw ludzkich (teambuilding)

. imprezy motywacyjne

. imprezy okolicznosciowe, rekreacyjne i rozrywkowe

szkota bezpiecznej jazdy

Nasz zespot

Cztonkowie naszego zespotu doradzali zarowno matym i Srednim przedsiebiorstwom,
jak i najwiekszym podmiotom produkcyjnym, ustugowym i finansowym. Ich doswiadczenia
obejmujaq réwniez wspotprace z naczelnymi i centralnymi organami administracji rzadowej
oraz organami administracji samorzadowej, a takze administracji specjalnej.

Zespét CREDO to doswiadczenia zdobywane zaréwno w czasie projektdw naukowych,
jak tez licznych praktycznych wdrozen i realizacji oraz kurséw i szkolen w konkretnych
przedsiebiorstwach i instytucjach.

Réznorodnos¢ naszych doswiadczen jest najlepsza gwarancja jakosci  Swiadczonych
przez nas ustug oraz indywidualnego podejécia do kazdego projektu, czy to szkoleniowego,
czy tez praktycznego wdrozenia.

Mamy nadzieje, ze nasza oferta spotka sie z Panstwa zainteresowaniem. Ponizej pozwalamy
sobie przedstawi¢ wiecej szczegdtdw dotyczacych rozwigzan teleinformatycznych oferowanych
w ramach programu ,,CREDO dla biznesu”. W przypadku jakichkolwiek pytan, w celu uzyskania
dodatkowych informacji na temat naszej oferty oraz form wspdtpracy prosimy o kontakt,
a dotozymy najlepszych staran aby wspOtpraca z nami byta dla Panstwa maksymalnie
satysfakcjonujgca. Jednoczesnie zapraszamy Panstwa do zapoznania sie z pozostatymi formami
wsparcia dla klientéw oferowanymi w ramach programu CREDO dla biznesu. Wiecej informacji
na ten temat znajdziecie Panstwo na stronie www.credo.info.pl.

Zespot CREDO
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CREDO dla biznesu

Swojg oferte w zakresie rozwigzan teleinformatycznych CREDO adresuje zaréwno do o0s6b
prywatnych jak i przedsiebiorstw oraz instytucji. Oferowane przez CREDO produkty zadowolg
nawet najbardziej wymagajacych uzytkownikow.

CREDO wdraza rozwigzania informatyczne dla biznesu, systemy zabezpieczajace
przed atakami zewnetrznymi na sieci intranetowe a takze systemy okreslajace i limitujqce prawa
dostepu do zasobdw sieciowych i danych na nosnikach elektronicznych.

Ponadto, zrealizujemy kazde zamodwienie na dostawe, instalacje oraz konfiguracje sieci
teleinformatycznych,  sprzetu = komputerowego,  peryferii, = oprogramowania,  urzadzen
multimedialnych i audiowizualnych oraz systeméw podtrzymywania i stabilizacji napiecia.
Oferujemy takze outsourcing teleinformatyczny, w tym w szczegdlnosci:

. hosting oraz rozdzielanie dostepu do internetu - tgcza TP (neostrada, DSL) i sieci kablowe,
. doradztwo licencyjne,

. konserwacje urzadzen komputerowych,

. szkolenia komputerowe,

. obstuge telekonferenciji.

ROZWIAZANIA INFORMATYCZNE DLA BIZNESU

CREDO oferuje Panstwu rozwigzania wspierajgce biznes w sferze narzedzi informatycznych.
Wdrozenie odpowiednich rozwigzan stuzy zwiekszeniu rentownosci i konkurencyjnosci
przedsiebiorstwa, a rezultatem oferowanych projektéw informatycznych, ktére oferujemy
jest nowoczesne zarzadzanie, poprawa przeptywu informacji oraz szybki dostep do biezacych
danych.

BID management

Rosngca konkurencja na rynku zmusza przedsiebiorstwa do uczestniczenia w wielu
postepowaniach przetargowych na terenie catego kraju. Ilo$¢ przetargdw powoduje, ze dosyc
czesto przedsiebiorstwa majg trudnosci w zarzadzaniu terminami kolejnych etapéw poszczegdinych
postepowan. Dodatkowo, sktadane oferty przechowywane sq w biurkach oséb, ktére wiasnie
wtedy, gdy dokumenty te sa potrzebne, sq na urlopach. Aplikacja CREDO ,BID management”
pozwala na obstuge przetargdw a w szczegdlnosci przydzielanie opieki odpowiednim osobom,
nadzér nad terminami, zdalny dostep do dokumentacji osobom uprawnionym, archiwizacje
sktadanych ofert oraz archiwizacje informacji dotyczacych poszczegdlnych postepowan.

Funkcje aplikagji:

. gromadzenie informacji na temat przetargéow

. mozliwos$¢ przydzielenia opieki na poszczegdlnymi przetargami odpowiednim osobom

. funkcje przypominajace o uptywie termindw sktadania odpowiednich dokumentdéw

. archiwizacja z rozdziatem na odpowiednie kategorie (np. wygrane, przegrane)
CREDO



CREDO dla biznesu

SMB — aplikacja stuzgaca do zintegrowanego zarzgdzania kanatami dealerskimi

Liczba dealeréw sprzedajacych produkty w wielu wspdtczesnych firmach dystrybucyjnych
oraz handlowych dynamicznie rosnie. Aplikacja ta ma na celu usprawnienie zarzadzania
informacjami zwigzanymi z pracq dealerdw i subdealeréw. Oprdcz danych teleadresowych pozwala
zaimportowac pliki excellowskie z selloutami od dystrybutoréw w celu przydzielenia sprzedazy
poszczegéinym dealerom. Zebrane w ten sposdb informacje stuza do generowania
automatycznego raportu (w formie pliku programu MS Excel) przedstawiajgcego wyniki sprzedazy
poszczegodinych dealerow wg. zdefiniowanych kategorii produktowych. Do najwazniejszych funkcji
aplikacji nalezg mozliwosci:

. gromadzenie danych teleadresowych dealerow,

. przydzielanie odpowiedzialnosci za poszczegdlnych dealeréw odpowiednim osobom,
. wczytywanie selloutéw od dystrybutorow,

. rozdzielanie wynikéw sprzedazy na poszczegdlnych dealerdéw,

. tworzenie raportow sprzedazy poszczegdinych dealerow.

ZPF (Zarzgdzanie Projektami Firmy)

Aplikacja stuzy do wspomagania zarzadzania szeroko rozumianymi projektami w przedsiebiorstwie.
W zaleznosci od realizowanych funkcji, mozliwy jest bardzo szczegdtowy przydziat zadan
i nadzor nad projektami. Aplikacja daje kierownictwu organizacji wszechstronne narzedzie
do zarzadzania projektami. Projekty podzielone na poszczegdlne zadania i etapy mozna
kontrolowaé¢ badZz bezposrednio z aplikacji badz za pomocg skrzynki pocztowej (integracja
ze skrzynkg pocztowg uzytkownika Lotus Notes). Zadania wysytane s do skrzynki pocztowej
w postaci dokumentow, ktore po rejestracji w poczcie wpisywane sg do kalendarza uzytkownika,
a takze do zadan do realizacji w skrzynce pocztowej. Aplikacja posiada wilasny
dokument konfiguracyjny, ktory pozwala na sparametryzowanie jej funkcjonalnosci.
Ponadto, aplikacja pozwala takze na prezentacje danych w postaci wykresow za pomocq
programow: MS Visio lub MS Project.

Category management

Rosngca  konkurencja zmusza przedsiebiorstwa do  wynajmowania  merchendiserow
do gromadzenia informacji dotyczacych sposobu sprzedazy produktu na terenie kraju.
Informacje takie jak: dostepno$¢ produktu w danej lokalizacji, cena, czy sposdb prezentaciji,
zaczynajq przesadzac o ,byC albo nie by¢” wspdtczesnych przedsiebiorstw. Aplikacja
CREDO ,Category management” automatyzuje proces zbierania tych danych oraz dostarcza
gotowych narzedzi do ich analizy, w tym dotyczacych dostepnosci produktéw i ich cen
w funkcji czasu.

CREDO



CREDO dla biznesu

Centrum Kontaktow

To aplikacja typu CRM (Contact Relationshjp Management) pracujgca w $rodowisku
Lotus Domino/Notes lub Lotus Domino/Przegladarka Web, wspomagajaca zarzadzanie kontaktami.
Umozliwia rejestrowanie i wspdtdzielenie danych teleadresowych dotyczacych kontrahentow
i ich pracownikéw. Aplikacja umozliwia miedzy innymi wyszukanie danych teleadresowych
na podstawie:

. osoby prowadzacej kontakt,

. daty zawarcia kontaktu,

. nazwy instytucji,

. okreslonej kategorii (grupy) kontaktdéw,
. prowadzonych projektow

lub kombinacji powyzszych. Ponadto aplikacja ma zaimplementowang funkcje prowadzenia
korespondencji seryjnej (wysytki dokumentow) trzema metodami, w tym faksem oraz e-poczta.

KED (KREATOR EFEKTYWNYCH DECYZJI)

CREDO oferuje swoim Klientom unikalne narzedzie wspierajace proces podejmowania decyzji.
Kreator Efektywnych Decyzji taczy psychologiczne reguty podejmowania decyzji z precyzjq
systemow informatycznych a jego naukowg podstawg jest Teoria Decyzji i Strategia Maksymalizacji
Addytywnej Uzytecznosci (MAU). W procesie decyzyjnym moderowanym przy wykorzystaniu
kreatora uwzglednione s racjonalne czynniki zewnetrzne oraz indywidualne preferencje osoby
podejmujacej decyzje. Elastyczno$¢ stworzonego systemu pozwala na jego skuteczne
wykorzystanie do optymalizowania procesu decyzyjnego miedzy innymi w takich dziedzinach
jak doradztwo, sprzedaz, zarzadzanie personelem, zarzadzanie projektem. System KED:

. utatwia poréwnanie wielu mozliwosci,

. umozliwia wybranie najlepszego rozwigzania z posrdd wielu dostepnych,
. pomaga okresli¢ istote problemu,

. utatwia argumentacje naszych racji,

. niweluje putapki grupowego procesu decyzyjnego,

. dystansuje od emocjonalnych aspektdw podejmowania decyzji,

. umozliwia podjecie grupowej decyzji przez internet.

BUDOWA WIZERUNKU

Naszym Klientom oferujemy profesjonalne ustugi doradcze w zakresie budowy wizerunku
organizacji. Poczawszy do projektu znaku graficznego, poprzez ,kolory firmowe”, motto, strone
internetowg, wystroj wnetrz dostepnych dla kontrahentéw Klienta, a skoficzywszy na projektach
i druku wizytowek, papieru firmowego oraz materiatéw reklamowych.

CREDO



CREDO dla biznesu

Wizytowki internetowe

Jedno Ilub kilkuekranowe serwisy prezentujace organizacjie w sposob prosty, efektowny
oraz oszczedny. Sprawdzajg sie najlepiej w przypadku publikowania niewielkich ilosci informacji
nie wymagajacych czestych zmian.

Serwisy internetowe

Bardziej lub mniej ziozone, o charakterze nie tylko marketingowym Ilub reklamowym,
realizujqce rdéznorodne cele. Od kilkuekranowych serwiséw reklamowych, po ztozone serwisy
dla przedsiebiorstw i instytucji zawierajace elementy multimedialne i interaktywne.

Aplikacje i serwisy baz danych
Aplikacje wspdtpracujace z relacyjnymi bazami danych, umozliwiajgce gromadzenie, przetwarzanie
i publikowanie na stronach www duzych ilosci informacji.

W realizacji naszych projektow wykorzystujemy najlepiej sprawdzajace sie jezyki programowania
i technologie takie jak: HTML (jezyk hipertekstowy), CSS (jezyk stylow), PHP (programowanie
po stronie serwera), JavaScript (programowanie po stronie klienta), MySQL (relacyjne bazy
danych), Flash i ActionScript (multimedia i animacje). Stosujemy wypracowane metody
optymalizacji grafiki i kodu.

Grafika komputerowa i DTP

Realizujemy projekty z zakresu grafiki komputerowej i DTP (Desktop Publishing), z przeznaczeniem
do dystrybucji elektronicznej i druku:

o skfad i tamanie tekstu,

. przygotowanie wizytéwek, reklam, plakatdéw, oraz dokumentacji a takze innych produktéw
tekstowych i graficznych.

Swiadczone przez nas ustugi graficzne i DTP mogq stanowi¢ doskonate uzupetnienie i kontynuacje
polityki marketingowej okresSlonej w czasie realizowanych przez CREDO serwisdw internetowych
i prezentacji multimedialnych. Zamawiajac w CREDO ustuge druku, Klient zapewnia sobie nadzér
technologiczny nad catym procesem (przygotowalnia DTP, naswietlanie CTP, druk, introligatornia).
Dla wygody Klienta zajmujemy sie wszystkimi aspektami technicznymi oraz transportem gotowych
drukéw. Oferujemy druk: offsetowy, cyfrowy, ploterowy oraz sitodruk. Wykonujemy druk ksigzek,
folderéw, katalogow, czasopism, plakatéw, teczek firmowych, kalendarzy, wizytéwek, itp.
CREDO zapewnia dopasowane do potrzeb Klientdw terminy druku.
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