CREDO

Szanowni Paristwo,

Mamy przyjemno$¢ przedstawi¢ Panstwu zarys oferty CREDO adresowanej do przedsiebiorcow,
organdw administracji publicznej oraz zaktaddw i innych jednostek budzetowych.

Na nasza oferte sktadajq sie rozwigzania najwyzszej klasy, uwzgledniajace specyficzne i wyjatkowe
potrzeby naszych Klientdw. Zindywidualizowane podejécie do kazdego realizowanego projektu
oraz budowanie trwatych relacji biznesowych sg gwarancjg rzetelnosci i bezpieczenstwa.

Naszym Klientom oferujemy profesjonalng obstuge przez zespét doswiadczonych doradcow
i konsultantow oraz dostep do najlepszych produktow. Biezaca analiza nowatorskich rozwigzan
umozliwia nam natychmiastowe aktualizowanie naszej oferty, dzieki czemu nasi Klienci otrzymujg
zawsze ustugi najwyzszej jakosci. Program ,CREDO dla biznesu” zostat stworzony z myslg
o spetnieniu podstawowej potrzeby kazdej organizacji, jakq jest nieustanna optymalizacja efektow
pracy oraz minimalizacja kosztow dziatania. CREDO dokonuje analizy wszystkich obszaréw
dziatania Klienta oraz buduje i wdraza nowoczesne zasady zarzadzania w obszarach takich jak:

. redukcja kosztow dziatalnosci i poprawa rentownosci,

. budowa efektywnych struktur handlowych,

. automatyzacja przeptywu informacji,

. maksymalizacja zaangazowania pracownikow,

. poprawa jakosci obstugi kontrahentéw,

. zarzadzanie jakoscig,

. wewnetrzne akty prawne regulujace dziatalnos¢ Klienta.

Zachowujac to, co najlepsze u Klienta oraz wdrazajgc sprawdzone i efektywne rozwigzania,
CREDO pomaga swoim Klientom rozwigzywac ich problemy biznesowe. Pokazuje jak usprawni¢
dziatalno$¢ wedtug najlepszych, Swiatowych wzorcéw oraz jak dostosowaé sie do wymogow
prawnych i zyska¢ przewage nad konkurencja.

Nasz program ,CREDO dla biznesu”to 4 kompletne formy wsparcia dla Klientow:

Doradztwo i wdrozZenia

. budowa rozwigzan w obszarze sprzedazy

. doradztwo prawne

. doradztwo z zakresu zamdwien publicznych

. system zarzadzania wiedzg (kapitatem intelektualnym) w przedsiebiorstwie
. system zarzadzania jakosciq

. Kreator Efektywnych Decyzji (KED)

. budowa wizerunku
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CREDO dla biznesu

Szkolenia

. szkolenia handlowe i psychospoteczne

. szkolenia z zakresu zamdwien publicznych
. Encyklopedia prawa

Teletechnika i techniki informatyczne

. projektowanie i budowa infrastruktury teleinformatycznej
e bezpieczenstwo informagiji

J outsourcing teleinformatyczny

. rozwigzania informatyczne dla biznesu

CREDO Outdoor

. integracja zasobdw ludzkich (teambuilding)

. imprezy motywacyjne

. imprezy okolicznosciowe, rekreacyjne i rozrywkowe
szkota bezpiecznej jazdy

Nasz zespot

Cztonkowie naszego zespotu doradzali zarowno matym i Srednim przedsiebiorstwom,
jak i najwiekszym podmiotom produkcyjnym, ustugowym i finansowym. Ich doswiadczenia
obejmujaq réwniez wspotprace z naczelnymi i centralnymi organami administracji rzadowej
oraz organami administracji samorzadowej, a takze administracji specjalnej.

Zespét CREDO to doswiadczenia zdobywane zaréwno w czasie projektdw naukowych,
jak tez licznych praktycznych wdrozen i realizacji oraz kurséw i szkolen w konkretnych
przedsiebiorstwach i instytucjach.

Réznorodnos¢ naszych doswiadczen jest najlepsza gwarancja jakosci  Swiadczonych
przez nas ustug oraz indywidualnego podejécia do kazdego projektu, czy to szkoleniowego,
czy tez praktycznego wdrozenia.

Mamy nadzieje, ze nasza oferta spotka sie z Panstwa zainteresowaniem. Ponizej pozwalamy
sobie przedstawiC wiecej szczegdtdow dotyczacych ustugi zarzadzania jakosScig oferowanej
w ramach programu ,,CREDO dla biznesu”. W przypadku jakichkolwiek pytan, w celu uzyskania
dodatkowych informacji na temat naszej oferty oraz form wspOtpracy prosimy o kontakt,
a dotozymy najlepszych staran aby wspoOipraca z nami byta dla Panstwa maksymalnie
satysfakcjonujgca. Jednoczesnie zapraszamy Panstwa do zapoznania sie z pozostatymi
formami wsparcia dla klientow oferowanymi w ramach programu CREDO dla biznesu.
Wiecej informacji na ten temat znajdziecie Panstwo na stronie www.credo.info.pl.

Zespot CREDO
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CREDO dla biznesu

CREDO doradza i wdraza u Klientdbw pragnacych usprawni¢ swoje struktury zarzadzania

nastepujgce systemy:

. zarzadzania jakoscig wg wymagan normy PN-EN ISO 9001:2001 (odpowiednik normy
miedzynarodowej ISO 9001:2000),

. zarzadzania jakoscia w odniesieniu do wyrobdw medycznych wg wymagan normy
PN-EN ISO 13485:2005 (odpowiednik normy miedzynarodowej ISO 13485:2003),

. zarzadzania Srodowiskowego wg wymagan normy PN-EN ISO 14001:2005 (odpowiednik
normy miedzynarodowej ISO 14001:2004),

. zarzadzania bezpieczenstwem informacji wg wymagan normy PN-I 07799-2:2005,

J zarzadzania jakoscia w systemie zapewnienia bezpieczenstwa zdrowotnego Zzywnosci
HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points — ,Analiza Zagrozen i Krytyczne Punkty
Kontroli”) wg wymagan normy PN-EN ISO 22000:2006 (odpowiednik normy
miedzynarodowej ISO 22000:2005) lub dunskiej normy DS 3027:2002.

Oferta CREDO obejmuje mozliwos¢ wdrozenia w przedsiebiorstwie jednego z wyzej wymienionych
systemow lub wdroZenie zintegrowanego systemu zarzadzania obejmujacego kilka badz wszystkie
z wymienionych wyzej systemow.

Dlaczego warto wdroZyc system zarzadzania?

Wdrozone systemy zarzadzania stanowi¢ bedq istotng warto$¢ umozliwiajacg utrzymanie i state
doskonalenie jakosci ustug i wyrobow, zmniejszenie obcigzenia $rodowiska naturalnego,
poprawe bezpieczenstwa i higieny pracy oraz zachowanie bezpieczenstwa informagji,
w tym na nosnikach elektronicznych zgromadzonych w organizacji.

Dlaczego z CREDO?

Kluczowymi w ofercie CREDO aspektami warunkujgcymi sprawng realizacje wdrozenia systemow

zarzadzania sq;

. maksymalna adaptacja istniejgcych dokumentdw i rozwigzan,

. wspdlne okreslenie z Klientem harmonogramu prac umozliwiajgce sprawng realizacje
przyjetych zadan,

. przeprowadzenie szkolen w sposéb niezaktdcajacy biezacej pracy,

. audit kontrolny przed procesem certyfikacji.

Przy wdrazaniu zintegrowanego systemu zarzadzania, CREDO zwraca uwage na utrzymanie
podstawowych 7 zasad zarzadzania, ktore stuzg kierownictwu przedsiebiorstwa do doskonalenia
funkcjonowania organizacji. Zasady te majq rowniez kluczowe znaczenie dla prowadzenia
organizacji w kierunku osiggania wyznaczonych celéw:

. orientacja na klienta,

. przywodztwo,

. zaangazowanie ludzi,

. podejscie procesowe i systemowe do zarzadzania,
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CREDO dla biznesu

ciagte doskonalenie,
podejmowanie decyzji na podstawie faktow,
wzajemnie korzystne powigzania z partnerami zewnetrznymi organizacji.

Etapy prac:

dziatania przygotowawcze do realizacji wdrozenia (diagnoza stanu obecnego)

wyznaczenie grupy wdrazajacej system ze wskazaniem osoby odpowiedzialnej
za koordynacje dziatan

szkolenie kierownictwa i pracownikdbw w zakresie wymagan potwierdzone wydaniem
zaSwiadczen ukonczenia szkolenia

identyfikacja wszystkich proceséw zwigzanych z realizacjq ustugi/produkcjq oraz zagrozen
w zakresie Srodowiska naturalnego, bhp i posiadanych danych

okreslenie niezbednych dokumentdw, ktdre nalezy opracowac oraz dokumentdw istniejgcych
wymagajacych modyfikacji

opracowanie dokumentacji systemu zarzadzania

weryfikacja i dostosowanie istniejacych zakresdw obowigzkéw i uprawnien do wymagan
systemu zarzadzania

ustalenie kryteridw akceptacji proceséw

wydanie i zatwierdzenie ksiegi systemu zarzadzania

wdrozenie systemu

audit kontrolny przed certyfikacjq systemu

przeglad funkcjonowania systemu przez kierownictwo organizacji

audit systemu przez zewnetrzng jednostke certyfikujaca

Unikalnosc oferty CREDO:

kompleksowo$¢ ustugi — proponujemy prowadzenie projektu od opracowania zatozen

do petnego przygotowania przedsiebiorstwa do certyfikacji przy optymalnym wykorzystaniu
jego zasobow

elastyczno$¢ — przygotowanie projektu oraz prace przy wdrozeniu systemu dostosowujemy
do mozliwosci Klienta, mozemy np. prowadzi¢ szkolenia réwniez po godzinach pracy
lub w dni wolne od pracy, np. soboty

ukierunkowanie na potrzeby Klienta - tworzymy oraz oferujemy rozwigzania dostosowane
do oczekiwan Klienta
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