CREDO

Szanowni Paristwo,

Mamy przyjemno$¢ przedstawi¢ Panstwu zarys oferty CREDO adresowanej do przedsiebiorcow,
organdw administracji publicznej oraz zaktaddw i innych jednostek budzetowych.

Na nasza oferte sktadajq sie rozwigzania najwyzszej klasy, uwzgledniajace specyficzne i wyjatkowe
potrzeby naszych Klientdw. Zindywidualizowane podejécie do kazdego realizowanego projektu
oraz budowanie trwatych relacji biznesowych sg gwarancjg rzetelnosci i bezpieczenstwa.

Naszym Klientom oferujemy profesjonalng obstuge przez zespét doswiadczonych doradcow
i konsultantow oraz dostep do najlepszych produktow. Biezaca analiza nowatorskich rozwigzan
umozliwia nam natychmiastowe aktualizowanie naszej oferty, dzieki czemu nasi Klienci otrzymujg
zawsze ustugi najwyzszej jakosci. Program ,CREDO dla biznesu” zostat stworzony z myslg
o spetnieniu podstawowej potrzeby kazdej organizacji, jakq jest nieustanna optymalizacja efektow
pracy oraz minimalizacja kosztow dziatania. CREDO dokonuje analizy wszystkich obszaréw
dziatania Klienta oraz buduje i wdraza nowoczesne zasady zarzadzania w obszarach takich jak:

. redukcja kosztow dziatalnosci i poprawa rentownosci,

. budowa efektywnych struktur handlowych,

. automatyzacja przeptywu informacji,

. maksymalizacja zaangazowania pracownikow,

. poprawa jakosci obstugi kontrahentéw,

. zarzadzanie jakoscig,

. wewnetrzne akty prawne regulujace dziatalnos¢ Klienta.

Zachowujac to, co najlepsze u Klienta oraz wdrazajgc sprawdzone i efektywne rozwigzania,
CREDO pomaga swoim Klientom rozwigzywac ich problemy biznesowe. Pokazuje jak usprawni¢
dziatalno$¢ wedtug najlepszych, Swiatowych wzorcéw oraz jak dostosowaé sie do wymogow
prawnych i zyska¢ przewage nad konkurencja.

Nasz program ,CREDO dla biznesu”to 4 kompletne formy wsparcia dla Klientow:

Doradztwo i wdrozZenia

. budowa rozwigzan w obszarze sprzedazy

. doradztwo prawne

. doradztwo z zakresu zamdwien publicznych

. system zarzadzania wiedzg (kapitatem intelektualnym) w przedsiebiorstwie
. system zarzadzania jakosciq

. Kreator Efektywnych Decyzji (KED)

. budowa wizerunku
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CREDO dla biznesu

Szkolenia

. szkolenia handlowe i psychospoteczne

. szkolenia z zakresu zamdwien publicznych
. Encyklopedia prawa

Teletechnika i techniki informatyczne

. projektowanie i budowa infrastruktury teleinformatycznej
e bezpieczenstwo informagiji

J outsourcing teleinformatyczny

. rozwigzania informatyczne dla biznesu

CREDO Outdoor

. integracja zasobdw ludzkich (teambuilding)

. imprezy motywacyjne

. imprezy okolicznosciowe, rekreacyjne i rozrywkowe
. szkota bezpiecznej jazdy

Nasz zespot

Cztonkowie naszego zespotu doradzali zarowno matym i Srednim przedsiebiorstwom,
jak i najwiekszym podmiotom produkcyjnym, ustugowym i finansowym. Ich doswiadczenia
obejmujaq réwniez wspotprace z naczelnymi i centralnymi organami administracji rzadowej
oraz organami administracji samorzadowej, a takze administracji specjalnej.

Zespét CREDO to doswiadczenia zdobywane zaréwno w czasie projektdw naukowych,
jak tez licznych praktycznych wdrozen i realizacji oraz kurséw i szkolen w konkretnych
przedsiebiorstwach i instytucjach.

Réznorodnos¢ naszych doswiadczen jest najlepsza gwarancja jakosci  Swiadczonych
przez nas ustug oraz indywidualnego podejécia do kazdego projektu, czy to szkoleniowego,
czy tez praktycznego wdrozenia.

Mamy nadzieje, ze nasza oferta spotka sie z Panstwa zainteresowaniem. Ponizej
pozwalamy sobie przedstawi¢ wiecej szczegdtdow dotyczacych ustugi badania kapitatu
intelektualnego przedsiebiorstwa oraz zarzadzania wiedza oferowanej w ramach programu
~CREDO dla biznesu”. W przypadku jakichkolwiek pytan, w celu uzyskania dodatkowych
informacji na temat naszej oferty oraz form wspdtpracy prosimy o kontakt, a dotozymy
najlepszych staran aby wspdtpraca z nami byta dla Panstwa maksymalnie satysfakcjonujaca.
Jednocze$nie zapraszamy Panstwa do zapoznania sie z pozostatymi formami wsparcia
dla klientéw oferowanymi w ramach programu CREDO dla biznesu. Wiecej informacji na ten temat
znajdziecie Panstwo na stronie www.credo.info.pl.

Zespot CREDO
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CREDO dla biznesu

W wielu przedsiebiorstwach zagadnienia zwigzane z kapitatem intelektualnym nie sg jeszcze
dobrze znane. Istnieje wiele definicji kapitatu intelektualnego, najczesciej przywotywana koncepcja
to rdznica pomiedzy wartosciq rynkowa a wartoscig ksiegowa przedsiebiorstwa. Znaczenie kapitatu
intelektualnego wzrosto w ostatnich latach, gdyz warto$¢ przedsiebiorstwa coraz mniej zalezy
od czynnikéw materialnych. Na kapitat intelektualny sktadajq sie w szczegdlnosci:

. wiedza i technologie,

. doswiadczenie zawodowe,

. relacje z kontrahentami.

Przedsiebiorstwa stajq dzisiaj w obliczu nowych wyzwan. Konkurencja nie jest juz taka jak kiedys,
gdy wystarczato wynalezé nowy produkt z niezwyklymi wiasciwosciami. Sam produkt,
ktérego cechy mozna tatwo skopiowaé, nie odgrywa juz takiej roli. Przewaga konkurencyjna
opiera sie teraz na wiedzy. Dlatego tez w interesie kazdego przedsiebiorstwa
jest wprowadzenie Ilub ciggte udoskonalanie istniejagcego systemu zarzadzania kapitatem
intelektualnym. Wynikajq z tego w szczegdlnosci nastepujace korzysci:

. usprawnienie systemu przekazywania wiedzy wewnatrz organizacji,

. zwiekszenie szybkosci wymiany informacji,

. zwiekszenie uzytecznosci dostepnej wiedzy,

. zwiekszenie Swiadomosci i zrozumienia celdw organizacji.

Dzisiejsze przedsiebiorstwo, aby maksymalizowa¢ zyski, wytwarza¢ na S$wiatowym poziomie
i konkurowac z najlepszymi, musi by¢ innowacyjne i efektywne, czyli musi by¢ zdolne do szybkich
zmian oraz posiadac zasoby intelektualne trudne do skopiowania. Wtasnie wiedza, informacja,
zaufanie odbiorcow, normy i wartosci pracownikdw mogq wytworzy¢ przewage konkurencyjng,
czyli lepsze niz u innych zdolnosci i kompetencje, ktdre wptywajg na koncowy rezultat. Taki rodzaj
przewagi jest wprawdzie trudniej osiagna¢, ale skopiowanie go czy proba wprowadzenia w innej
organizacji rowniez sq o wiele trudniejszej. Tak wiec, wytworzenie przewagi konkurencyjnej
opartej na kapitale intelektualnym umozliwia zdobycie i utrzymanie wysokiej efektywnosci
i konkurencyjnosci w dtugim okresie czasu.

Wiedze o kapitale intelektualnym i usprawnieniach w zarzadzaniu zdoby¢é Panstwo mogq
uczestniczac w kursach, szkoleniach, sympozjach i konferencjach organizowanych przez CREDO.

Istotnym aspektem zwigzanym 2z kapitatem intelektualnym przedsiebiorstwa, jest pomiar
jego wartosci. Aby moc zaoferowad Panstwu w tym zakresie ustuge na najwyzszym poziomie,
CREDO nawigzato wspdtprace z Kotem Naukowym Kapitatu Intelektualnego Przedsiebiorstwa
przy Katedrze Zarzadzania w Gospodarce Szkoly Gtéwnej Handlowej w Warszawie.
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CREDO dla biznesu

Korzystajac z zaplecza naukowo-badawczego SGH, CREDO oferuje Panstwu szereg ustug

zwigzanych z pomiarem oraz zarzadzaniem kapitatem intelektualnym w przedsiebiorstwie,

w tym w szczegdlnosci:

. pomiar kapitatu intelektualnego w przedsiebiorstwie i analize jego struktury,

. okreslenie celéw zarzadzania wiedza w przedsiebiorstwie na podstawie przeprowadzonej
analizy,

. szkolenia z zakresu budowy i usprawniania systeméw zarzadzania wiedza,

. wdrozenie systemu zarzadzania oraz wymiany wiedzy w przedsiebiorstwie.
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